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1. Introduction 

 
Quel pourrait être le rôle des professionnels du développement de carrière en 2040? Les « carrières » survivront- 

elles, tel qu’elles existent aujourd’hui, ou évolueront-elles autrement sous l’influence des changements macro- 

économiques actuels sur les emplois et notre façon de travailler? Le rapport suivant s’intéresse aux changements 

profonds susceptibles de façonner le développement de carrière en 2040. Il propose une réflexion sur cette 

gamme de changements complexes susceptibles d’influencer le développement de carrière et les services 

d’orientation professionnelle d’ici 2040, afin d’aider les professionnels du développement de carrière (PDC) à 

mieux se préparer. 

 

Les changements qui dessinent l’avenir du développement de carrière sont complexes, incertains et nombreux. 

La main-d’œuvre est confrontée à des perturbations et à des chocs soutenus qui compliquent le travail 

d’orientation des PDC. Toutefois, en étudiant la tendance dans le temps de ces changements, les PDC peuvent 

mieux prévoir les occasions et les nouveaux domaines d’intérêt. 

 

Étant donné que ce rapport concerne l’avenir, il a été élaboré au moyen d’une méthodologie de prospective 

stratégique appelée « analyse prospective ». La prospective stratégique est une discipline issue des études sur le 

futur. Elle propose des méthodes structurelles et fondées sur des données probantes pour éclaircir notre avenir. 

La prospective stratégique ne consiste pas à prédire l’avenir, mais à explorer divers futurs possibles en se 

fondant sur les changements observés aujourd’hui. L’analyse prospective est l’approche utilisée pour identifier 

ces changements. Elle saisit les grands changements sociaux, technologiques, économiques, environnementaux 

et politiques, ainsi que ceux fondés sur les valeurs, qui sont susceptibles d’avoir une incidence sur l’avenir de 

n’importe quel sujet1. 

 

Le rapport qui suit expose les grandes lignes des principaux changements qui auront une incidence sur l’avenir 

du travail, des travailleurs et, par conséquent, du professionnel du développement de carrière et de son travail. 

Ces changements ne sont pas censés prédire l’avenir, mais contribuer à la compréhension des suites futures 

possibles qui pourraient avoir des retombées sur l’avenir des professionnels du développement de carrière et des 

services de développement de carrière. Bien que ce rapport présente un ensemble complet de changement, il ne 

prétend pas être concluant ou exhaustif. Il ne décortique pas non plus les sujets donnés. L’objectif de ce rapport 

est plutôt de susciter une réflexion sur la manière dont les PDC pourraient devoir s’adapter dans les années à 

venir. 

Ce rapport fait partie d’un projet de recherche plus large mené par Creative Futures Studio Inc. et commandé par 

le CERIC pour explorer les questions suivantes : 

1. Quels sont les macro-facteurs qui redéfinissent l’évolution du lieu de travail et des parcours 

professionnels? 

 

1 Traduit de : Choo, C. W. (1999). The Art of Scanning the Environment. Bulletin of the American Society 

for Information Science, 25(3), pp 13-19. Récupéré sur http:// 

choo.fis.utoronto.ca/fis/respub/asisbulletin/ASISbulletinES.pdf 
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2.  Quels seront le rôle et l’identité futurs des professionnels du développement de carrière? 

3. De quels types de soutien et de services d’orientation professionnelle les personnes auront-elles besoin 

dans l’avenir? Pour répondre à ces besoins, comment devra-t-on adapter les services actuels et comment 

les intervenants devront-ils s’adapter? 

 

Le présent rapport se penche sur la première question ci-dessus, tandis que des rapports ultérieurs 

exploreront les autres questions. 
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2. Qu’est-ce que la prospective stratégique? 

L’étude du développement de carrière en 2040 exige une série de méthodes de recherche conçues pour 

envisager l’avenir, ce qui est précisément l’objectif de la prospective stratégique. Selon l’Organisation 

de coopération et de développement économiques (OCDE), la prospective stratégique est [traduction] : « 

Une méthode structurée et systématique d’utiliser des perspectives pour anticiper le changement et 

 

ne semblent pas toujours évidents ou directement liés au sujet. Cela est en lien avec les fondements de la 

prospective stratégique, qui sous-tendent que « l’avenir » n’existe pas et que conséquemment, on ne peut le 

prévoir avec certitude3. En outre, la prospective stratégique pose comme principe qu’il n’existe pas qu’une 

seule version de « l’avenir », mais plusieurs. C’est pourquoi la discipline se fonde sur la pluralité et considère 

« les avenirs » plutôt que « l’avenir » au singulier4. Enfin, la prospective stratégique nous incite à considérer 

des idées inattendues qui peuvent sembler étranges, et peut-être ridicules5. En effet, la prospective stratégique 

soutient que pour qu’une idée sur « l’avenir » soit vraiment utile, elle ne doit pas être évidente ni correspondre 

à ce que nous attendons. Pour ces motifs, le rapport suivant se penche sur une série de changements importants 

sur l’avenir (ou les avenirs) du travail, des travailleurs et du développement de carrière, dont certains sont bien 

connus et d’autres, surprenants. 

 

2 
OECD. (nd). What is Strategic Foresight? OECD website: https://www.oecd.org/strategic-foresight/ 

3 
Dator, J. (2019) “What futures studies is, and is not” from Jim Dator: A Noticer in Time. Anticipation Science, vol 5. Springer, 

Cham. 
4 

Dator, J. (2019) “What futures studies is, and is not” from Jim Dator: A Noticer in Time. Anticipation Science, vol 5. Springer, 

Cham. 

5 ibid 

mieux s’y préparer. Elle étudie les différents futurs plausibles, ainsi que les possibilités et les difficultés 

qu’ils pourraient présenter. Nous utilisons ensuite ces perspectives pour prendre de meilleures décisions 

et agir maintenant2. » 

La prospective stratégique diffère de la prédiction ou de la prévision en ce sens qu’elle sert à développer une 

compréhension de divers scénarios possibles par l’étude d’une grande variété de changements, même ceux qui 

http://www.oecd.org/strategic-foresight/
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3. Méthodologie 
 

L’un des outils fondamentaux d’une démarche de prospective stratégique consiste à recueillir des 

informations, en l’occurrence une analyse prospective. À l’instar des analyses documentaires ou de 

l’environnement, l’analyse prospective est une démarche de prospective stratégique de collecte d’indices 

probants sur l’avenir d’un sujet, basés sur des données actuelles. Comme les analyses documentaires et de 

l’environnement, l’analyse prospective comprend l’examen des sources d’information traditionnelles 

telles que les revues universitaires et les rapports gouvernementaux et non gouvernementaux. Toutefois, 

l’analyse prospective comprend également l’examen de sources d’information non traditionnelles, telles 

que les brevets, les œuvres d’art, les médias sociaux et les sources marginales. En effet, les changements 

émergents sur les avenirs prennent du temps à être publiés dans des rapports plus formels. En examinant 

d’autres types d’informations, la prospective stratégique peut mettre au jour des changements émergents 

et offrir des possibilités de procéder à des changements en amont plutôt que de réagir à ce qui se produit 

déjà6 
 

Plus de 600 sources secondaires, ainsi que des publications traditionnelles et non 

traditionnelles ont servi à la rédaction de ce rapport, brossant un tableau complet des 

changements possibles et de leurs conséquences. L’étude de ces sources a pris deux mois à 

terminer. Pour compléter cette recherche, des efforts d’engagement ont été déployés partout 

au pays, suivis d’entretiens avec 15 PDC de la Colombie-Britannique, de l’Alberta, de la 

Saskatchewan, de l’Ontario, du Nouveau-Brunswick et de la Nouvelle-Écosse. 

 

2 Vision Strategy Foresight LLC. Scanning the Health and Well-Being Horizon: Trends, Opportunities, and Challenges, Foresight for 

Health, (2020). Récupéré au https://www.foresightforhealth.org/wp-content/uploads/2020/06/Scanning-the-Health-and-WellBeing- 

Horizon-June-2020.pdf 

https://www.foresightforhealth.org/wp-content/uploads/2020/06/Scanning-the-Health-and-WellBeing-Horizon-June-2020.pdf
https://www.foresightforhealth.org/wp-content/uploads/2020/06/Scanning-the-Health-and-WellBeing-Horizon-June-2020.pdf
https://www.foresightforhealth.org/wp-content/uploads/2020/06/Scanning-the-Health-and-WellBeing-Horizon-June-2020.pdf
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Les PDC ont été invités à réfléchir aux changements qu’ils observaient sur le terrain, et à ce 

qu’ils pourraient signifier dans 15 ans. Pour obtenir des renseignements supplémentaires, neuf « 

utilisateurs » de services de développement de carrière (passés, présents et futurs) ont été 

rencontrés pour leur demander vers quoi évoluerait hypothétiquement leur carrière en 2024, et 

les genres de services dont ils pourraient avoir besoin. Les utilisateurs ont été rétribués pour 

leur temps. 

Les données recueillies lors des activités d’analyse prospective et des entretiens ont été 

synthétisées en thèmes principaux, organisés en fonction de l’origine des changements (sociaux, 

technologiques, économiques, environnementaux, politiques ou fondés sur les valeurs). Ensuite, 

les données ont été condensées en 10 changements principaux et 32 changements secondaires 

connexes. 
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4. Contexte: Le développement de carrière en 2023 

Aujourd’hui, le Canada dispose d’un important bassin de professionnels du développement de 

carrière. En vertu du Cadre pancanadien de compétences des professionnels du développement 

de carrière, les professionnels du développement de carrière « aident les personnes à gérer leur 

apprentissage et leur emploi, à acquérir et à améliorer leurs compétences, à chercher et à créer 

des emplois, et à accéder aux services communautaires qui favorisent leur croissance 

personnelle et professionnelle dans un monde de plus en plus complexe, interdépendant et 

changeant »7. Les professionnels du développement de carrière aident les étudiants, les 

nouveaux arrivants, les personnes confrontées à de multiples obstacles à l’emploi, les 

travailleurs à la mi-carrière se tournant vers de nouvelles occasions, les employeurs et les 

employés, à comprendre les possibilités de carrière et à acquérir les compétences et la 

formation appropriées pour poursuivre ces objectifs. Ils aident également les personnes à 

trouver du travail, à conserver leur emploi, à évoluer dans leur poste ou à créer une entreprise. 

Nombre d’entre eux les aident également à résoudre les problèmes de vie qui peuvent les 

empêcher d’atteindre leurs objectifs professionnels8. Un autre projet, intitulé Scoping the 

Canadian Career Development Landscape, est en cours pour analyser et cartographier les 

prestataires de services de développement de carrière au Canada9. 

 

Comprendre l’avenir du développement de carrière demande une connaissance approfondie de 

l’évolution et de l’état actuel du développement de carrière. Le développement de carrière et le 

soutien professionnel ont vu le jour au Canada au début des années 1900. Le but premier était 

d’aider les nouveaux arrivants à trouver des occasions d’emploi, puis d’aider les vétérans de la 

Première Guerre mondiale. Pendant la Grande Dépression, des organismes communautaires tels 

que les Goodwill Industries et le Woodgreen Community Centre de Toronto ont été en partie 

créés pour fournir des services d’orientation professionnelle. Plus tard dans les années 1940, 

l’orientation professionnelle ciblait l’hygiène et le soutien en santé mentale, tandis que les 

enseignants du Toronto District School Board commençaient à élaborer la première version de 

l’Information sur le marché du travail (IMT) à distribuer aux élèves. En 1980, la nécessité de 

l’IMT était largement reconnue et le gouvernement du Canada a réagi en élaborant le 

Programme des prévisions relatives aux professions canadiennes (PPPC), suivi de la 

Classification nationale des professions (CNP) 10. 

 

Aujourd’hui, les PDC sont tenus d’acquérir et de maintenir un ensemble de compétences pour 

les aider dans leur travail en tant que professionnels interagissant directement avec les clients. 

Le Profil national de compétences (2021) comprend les compétences suivantes à acquérir pour 

l’exercice actuel du développement de carrière: 

 

2 Fondation canadienne pour le développement de la carrière « Le profil national de compétences pour les professionnels du 

développement de carrière », 2021. https://ccdp-PDCc.ca/media/pdfs/pdfs2.pdf 
3 Bonen, T., Williams, T., Are Adults Making Use of Career Services in Canada? Conseil de l’information sur le marché du travail et 

Centre des Compétences futures, 2021. 
4 CERIC, Évaluation du paysage canadien du développement de carrière – CERIC, 9 mai 2023. 

https://ceric.ca/fr/projets/evaluation-du-paysage-canadien-du-developpement-de-carriere/ 
5 Van Norman, M., Shepard, B., Mani, P., (s.d.) « Career Development Practice in Canada : Chapitre 1 – The Emergence of 

Career Development in Canada ». CERIC, Consulté le 5 juillet 2023 au https://ceric.ca/textbook/career-development-practice- 

in-canada- perspectives-principles-and-professionalism/ 
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Pratique professionnelle 

● Responsabilité professionnelle 

● Éthique et réglementation 

● Relation client-intervenant 

● Diversité et inclusion 

● Pratique fondée sur les données 

probantes 

● Perfectionnement professionnel 

● Santé et bien-être 

● Communications 

● Habilité numérique 

 

Attributs du PDC 

● Connaissances fondamentales et 

théories appliquées 

● Processus de prestation de services 

● Apprentissage et préparation à 

l’emploi 

● Connaissance des diverses visions du 

monde 

● Ressources professionnelles 

● Recherche de travail pour le client 

● Aiguillage vers des services professionnels 

 

Responsabilités élargies du PDC 

● Élaboration et prestation de séances de groupe 

● Recherche 

● Outils et procédures d’évaluation 

● Orientation professionnelle dans le système éducatif 

● Gestion de carrière 

 

Extension des services et leadership 

● Prospection d’emplois et relations en emploi 

● Renforcement des capacités communautaires 

● Politique et représentation 

● Prestations stratégiques de services de 

développement de carrière 

● Leadership en développement de carrière

 

Toutefois, malgré cette offre complète de soutien, les services de développement de carrière sont largement sous-utilisés11. Au 

cours des 5 dernières années, 50 % des jeunes âgés de 18 à 24 ans ont fait appel à ces services contre 20 % des adultes de 25 à 

64 ans12, ce qui est bien en deçà de la moyenne des pays de l’OCDE13. Le Conseil d’information sur le marché du travail et le 

Centre des Compétences futures ont constaté que la sous-utilisation des services de développement de carrière s’explique 

essentiellement par le fait que les personnes ne savent pas qu’ils existent, pensent qu’elles n’en ont pas besoin, ou ont de la 

difficulté à les obtenir. 

 

Récemment, Blueprint a évalué plusieurs programmes de développement de carrière, découvrant de nouvelles 

approches prometteuses adoptées pour accroître la portée et la polyvalence des services d’orientation de 

carrière14. Forts de ces connaissances, Blueprint et le programme Responsive Career Pathways du Future Skills 

Centre recherchent, développent et essaient des approches innovantes en orientation professionnelle15. 

Toutefois, étant donné la vastitude et la complexité des changements ayant une incidence sur l’avenir du 

travail, il peut être difficile de savoir ce qui serait le plus utile aux professionnels du développement de carrière 

pour se préparer à l’avenir. 

 

11 Bonen, T., Williams, T., Are Adults Making Use of Career Services in Canada? Conseil de l’information sur le marché du travail et 

Centre des Compétences futures, 2021. 

12 ibid. 

13 OCDE, Career Guidance for adults in Canada, OCDE, 2022. Consulté le 5 juillet 2023, au https://www.oecd- 

ilibrary.org/fr/employment/career-guidance-for-adults-in-canada_0e596882-en 

14 Blueprint, Evaluating Future Skills Solutions, 2021. Site Web de Blueprint. Consulté le 22 novembre 2022 au 

https://www.blueprint- ade.ca/insights/evaluating-future-skills-solutions 
15 Blueprint, Responsive career pathways, 2022. Site Web de Blueprint. Consulté le 12 décembre 2022 au https://www.blueprint- 

ade.ca/case- studies/responsive-career-pathways 
Blueprint. (2022) Responsive career pathways. Blueprint website. Accessed Dec 12, 2022 https://www.blueprint-ade.ca/case- 
studies/responsive-career-pathways 

 

https://www.oecd-ilibrary.org/fr/employment/career-guidance-for-adults-in-canada_0e596882-en
https://www.oecd-ilibrary.org/fr/employment/career-guidance-for-adults-in-canada_0e596882-en
https://www.blueprint-ade.ca/case-studies/responsive-career-pathways
https://www.blueprint-ade.ca/case-studies/responsive-career-pathways
http://www.blueprint-ade.ca/case-
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Avant la COVID-19, une multitude de changements sociaux, technologiques, économiques, 

environnementaux, politiques et fondés sur des valeurs perturbaient le marché du travail canadien16 et 

déplaçaient la demande pour certaines professions17. La COVID-19 a accéléré bon nombre de ces 

changements, avec un virage spectaculaire pour le télétravail et l’informatisation des services, et l’introduction 

de nouvelles perturbations18, qui ont complexifié davantage le secteur du développement de carrière. 

 

D’après les entretiens avec les utilisateurs de services de développement de carrière faisant affaire directement 

avec des PDC, le développement de carrière reste très important pour traverser le changement et surmonter 

l’incertitude de l’environnement externe. De nouveaux modèles de services de développement de carrière 

émergent, en particulier à la suite de la COVID-19, pour fournir des programmes virtuels et asynchrones. 

Néanmoins, la plupart des PDC estiment qu’ils manquent de formation continue et d’une source d’information 

commune pour comprendre les nombreux changements en cours et être en mesure d’apporter un soutien et des 

conseils appropriés à leurs clients. Certains des PDC interviewés craignaient que leur propre emploi ne soit 

automatisé en raison de l’adoption rapide d’outils de l’IA utilisés pour la rédaction de CV et la recherche 

d’emploi. Plus particulièrement, nombre d’entre eux étaient favorables à un système national d’agrément, afin 

d’assurer que les clients reçoivent la même qualité de conseils, peu importe leur lieu de résidence. 

 

Même si la compréhension de ces changements complexes relève du défi, elle est essentielle pour anticiper les 

changements possibles dans le développement de carrière en 2040. À cet égard, beaucoup de PDC ayant 

participé aux entretiens ont avoué se sentir aux prises avec cette nécessité de s’adapter, compte tenu de la 

complexité que leurs clients doivent affronter. Les changements suivants visent à expliquer les nombreuses 

possibilités qui se profilent à l’horizon et la manière dont les PDC pourraient devoir s’adapter en 2040. 

 

16 Thornton, J., Russek, H, O'Neil, T., Turn and Face the Strange : Changements ayant un impact sur l’avenir 

de l’emploi au Canada, 2019, Brookfield Institute for Innovation + Entrepreneurship. 

17 Rivera, D., Zacharia, J., Rajabi, Y., Willoughby, R., Ahead by a decade: Employment in 2030, 2020, 

Brookfield Institute for Innovation + Entrepreneurship. 

18 Russek, H., Thornton, J., Elias, D. (2021) Yesterday's Gone : Exploring the futures of Canada's labour 

market in a post-COVID world, 2021, 

Brookfield Institute for Innovation + Entrepreneurship. 
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5. Les changements qui façonneront le développement de carrière en 2040 

La section suivante présente dix changements principaux qui façonnent l’avenir du travail, des travailleurs et 

du développement de carrière au Canada. La nature de chaque changement y est décrite, ainsi que les 

responsabilités qui échoiront aux PDC en 2040. En outre, une série de changements plus spécifiques et liés est 

fournie afin d’examiner plus en détail la manière dont ce changement peut exister ou évoluer. Ces 

changements plus spécifiques peuvent être considérés indépendamment des dix changements principaux, ou 

comme étant modestes par rapport à ceux-ci. Toutefois, leur inclusion a pour but d’illustrer leur dynamique, 

leur incertitude et leur complexité inhérentes. Il ne faut pas perdre de vue que la description des changements 

suggère une orientation. Elle ne correspond pas à une prédiction. Elle représente plutôt une analyse de ce qui 

pourrait être. 

 

En examinant ces changements principaux et les éléments connexes, les lecteurs sont invités à se poser les 

questions suivantes : 

a. Et si ce changement s’accélérait? Qu’est-ce que cela signifierait pour les PDC et les 

services d’orientation professionnelle? 

b. Où pouvons-nous trouver des exemples de ce changement qui se produit déjà? Quelles 

leçons pouvons-nous en tirer? 

c. Que devons-nous faire différemment aujourd’hui pour nous préparer à cet avenir possible? 

 

Les dix changements principaux qui façonnent l’avenir du travail, des travailleurs et 

du développement de carrière au Canada 

 
1. TRAVAILLER DE N’IMPORTE OÙ : La COVID-19 a accéléré la transition vers le télétravail, 

créant les conditions pour travailler de n’importe où, au-delà des frontières, avec une plus grande 

mobilité, et pour n’importe quelle entreprise. 

2. IA et AUTOMATION : L’intelligence artificielle et l’automatisation explosent sur le marché 

du travail, et tous les secteurs y investissent largement. 

3. VIVRE AVEC LE CHANGEMENT CLIMATIQUE : Les effets du changement climatique 

(incendies de forêt, vagues de chaleur, sécheresses, tempêtes, etc.) risquent d’augmenter, de même 

que leurs répercussions sur la qualité de l’air, la production alimentaire et les maladies. 

4. CONFLITS GÉOPOLITIQUES : Le glissement du pouvoir mondial, les conflits et les catastrophes 

naturelles créent des dynamiques politiques et économiques complexes ayant des répercussions 

locales. 

5. RÉCONCILIATION DES RÉPERCUSSIONS DU COLONIALISME : Il y a une prise de 

conscience croissante des contrecoups de la colonisation sur les générations, de l’omniprésence du 

racisme systémique ancré dans les institutions, et de la vérité et de la réconciliation en tant que 

projet national. 

6. PRÉCARITÉ ÉCONOMIQUE : Le coût de la vie et l’abordabilité constituent un défi grandissant 

pour de nombreuses Canadiennes et de nombreux Canadiens, lequel est exacerbé par la crise du 

logement et l’augmentation du nombre de résidents en situation d’insécurité alimentaire. 
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7. MONDIALISATION SOUS PRESSION : La COVID-19 et les conflits mondiaux ont remis en 

question les principes de la mondialisation, ce qui peut établir les conditions pour une économie 

locale ou, à l’inverse, accélérer le pouvoir des entreprises mondiales. 

8. ÉDUCATION, PERTURBÉE : Les employeurs et les pratiques d’embauche privilégiant les 

compétences plutôt que les diplômes, l’augmentation du coût de l’enseignement postsecondaire, et 

la profusion de plateformes d’apprentissage en ligne gratuites pourraient transformer le secteur de 

l’enseignement postsecondaire. 

9. DÉCLIN DE LA SANTÉ MENTALE ET DU BIEN-ÊTRE : Les problèmes de santé mentale 

et les taux de consommation et de toxicomanie ont largement augmenté ces dernières années, en 

partie à cause de la COVID-19, de la précarité économique, de l’écoanxiété et de l’utilisation 

accrue de la technologie. 

10. CHANGEMENTS GÉNÉRATIONNELS : Les nouvelles générations accèdent au pouvoir avec 

des valeurs différentes de celles des générations précédentes, et les travailleurs plus âgés travaillent 

plus longtemps. 
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TRAVAILLER DE N’IMPORTE OÙ 
 

 
La pandémie de COVID-19 a accéléré la transition vers le télétravail, avec 43 % des  

employés du principal groupe d’âge actif (de 25 à 54 ans) choisissant de travailler à domicile à la suite des 

confinements. Au début de la pandémie, environ 60 % des personnes ayant un diplôme collégial ou  

universitaire avaient tendance à travailler de la maison, en faisant la plus grande cohorte de travailleurs à 

domicile, selon Statistique Canada. En décembre 2021, ce taux avait chuté à environ 40 %. 

 

Étant donné le nombre d’organisations ayant été en mesure de recourir au télétravail pendant la COVID-19, il 

semble peu probable que ce courant disparaisse. Le télétravail peut même évoluer et avoir une incidence sur 

d’autres aspects du marché du travail, dont l’emplacement géographique du travail, les économies de coûts, et 

le recrutement de talents pour n’en citer que quelques-uns. Selon une étude mondiale de Deloitte, 27 % des 

organisations déclarent qu’elles permettent aux employés de télétravailler à temps plein, sans jamais se rendre 

au bureau. C’est là un aspect important de la stratégie de recrutement de talents. Les employeurs espèrent ainsi 

attirer des talents d’un bassin élargi, et de nombreux travailleurs considèrent désormais le télétravail comme un 

droit. Un autre avantage du télétravail est qu’il permet d’économiser des coûts de déplacement, d’habillement, 

et de repas au restaurant. Selon FlexJobs, les employés peuvent économiser jusqu’à 12 000 $ par année en 

télétravaillant à temps plein. Au Canada, la Colombie-Britannique a mis en place une politique de télétravail 

qui permet aux fonctionnaires de travailler à domicile dans la mesure du possible, et de résider n’importe où 

dans la province. Selon McKinsey, 25 % de la main-d’œuvre dans les économies avancées pourraient travailler 

de la maison de 3 à 5 jours par semaine d’ici 2030. Ces exemples démontrent comment le télétravail pourrait 

influencer de nombreux aspects du travail au cours des 15 à 20 prochaines années, s’il se poursuit. 

 

Un certain nombre de PDC et d’utilisateurs rencontrés à l’occasion de ce projet estiment que le télétravail 

offre de nombreuses possibilités, dont travailler de n’importe où, pour n’importe quelle entreprise. Mais 

d’autres ont un tout autre point de vue. Sam Altman, PDG d’OpenAI, a dit que « faire l’essai du télétravail fut 

une erreur », et qu’il est à l’origine d’une baisse de la productivité. D’ailleurs, de nombreux cadres accusent le 

télétravail de ce déclin. On craint que le télétravail comporte certains inconvénients, tels que la réduction de 

l’innovation et de la créativité, la difficulté à créer des liens avec les collègues, et les problèmes de mentorat, 

en particulier pour les travailleurs en début de carrière. Une étude récente publiée dans Nature a démontré que 

l’utilisation de la vidéoconférence freine la génération d’idées, car elle polarise l’attention sur les 

communicateurs à l’écran, ce qui réduit la dimension cognitive. Le télétravail soulève aussi d’autres 

problèmes, dont la prolongation des heures de travail et l’absence de contacts personnels. L’un des utilisateurs 

interviewés pour ce projet se dit également préoccupé par la difficulté d’établir des liens avec des collègues 

dans un environnement virtuel. 
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Toutefois, une nouvelle étude de l’Université d’Oxford a montré que l’essor de la collaboration à distance a 

stimulé la recherche de nouvelles idées en découverte scientifique. Si les universitaires ont accès à une 

meilleure infrastructure numérique, la collaboration à distance avec de nouvelles équipes pourrait améliorer la 

productivité en recherche. 

 

Qu’est-ce que cela peut signifier pour le développement de carrière en 2040? 

● Les services de développement de carrière peuvent être indépendants des zones géographiques 

spécifiques. Par exemple, un PDC de l’Alberta pourrait fournir des services à des personnes de 

n’importe où au Canada, même si cela nécessitait qu’il soit hautement qualifié pour comprendre tous 

les employeurs et marchés de travail locaux; 

● Il est possible qu’il y ait un volte-face spectaculaire du contexte en présentiel des programmes de 

développement de carrière vers le mode numérique et asynchrone. Citons par exemple le programme 

d’apprentissage en ligne selon un rythme personnel de douze semaines que Ready to Rise a offert aux 

femmes admissibles en Colombie-Britannique et en Alberta; 

● Avec le passage au recrutement mondial de main-d’œuvre et de talents, les services de développement 

de carrière pourraient également être élargis pour prendre une orientation internationale pour offrir, 

par exemple, des services de développement de carrière aux immigrants avant leur arrivée au Canada. 

 

 

Le métavers 
Suivant la COVID-19 et le travail virtuel, le métavers est censé être la nouvelle façon de 

travailler et d’interagir à l’aide de la réalité virtuelle, de la réalité augmentée, et 

d’autres technologies de pointe. La définition du terme reste floue – avec diverses descriptions d’un univers 

virtuel où les utilisateurs peuvent interagir, et potentiellement acheter et vendre des services ou des biens, et 

qui continue d’évoluer même si une personne s’absente. Bien que le métavers ne soit pas encore pleinement 

établi, un groupe d’entreprises de grandes marques et d’experts en technologie a fondé le Metaverse  

Standards Forum pour définir comment les univers des obligations de sociétés s’unissent en un gigantesque 

multivers. Il est également question du métavers industriel, qui reflète et simule des usines, des villes, des 

réseaux de transport et d’autres systèmes, afin de permettre aux entreprises de créer des modèles et d’en 

expérimenter les interactions en temps réel avant d’investir des ressources physiques et humaines dans un 

projet. 

 

De nouvelles technologies sont créées et déployées pour faciliter l’interaction dans le métavers. Par exemple, 

au Japon, des chercheurs ont mis au point un système qui permet aux utilisateurs de sentir à distance un  

toucher sans contact; un autre exemple est l’utilisation de la réalité augmentée dans la formation 

professionnelle. Le marché de la réalité augmentée devrait passer de 6 milliards de dollars US en 2020 à 

21 milliards de dollars US d’ici 2024, et le marché mondial de la réalité virtuelle (RV) devrait augmenter de 

12 milliards de dollars US en 2022 à 22 milliards de dollars US en 2025. 

 

Avec le développement de nouveaux outils et la collaboration mise de l’avant dans le métavers, il est 

nécessaire de développer un nombre assez vaste de compétences numériques. Microsoft a lancé une initiative 

pour aider 25 millions de personnes dans le monde à acquérir des compétences numériques. 



Le développement de carrière en 2040 15  

L’importance pour les PDC : 

En 2040, il pourrait être de plus en plus important de posséder des compétences numériques 

poussées et complètes, ainsi que de suivre des cours de perfectionnement continu pour suivre le 

rythme des technologies émergentes et l’évolution du marché du travail. L’accélération de cette 

tendance pourrait obliger les PDC et les demandeurs d’emploi à s’investir et à s’adapter à un 

niveau plus élevé qu’aujourd’hui. 

 

 

 

Exode citadin 

 
Des données récentes montrent qu’à cause du coût faramineux de l’accès à la propriété dans de 

nombreuses villes et en banlieue au Canada, et de l’assouplissement des modalités de travail découlant du 

télétravail, les familles s’installent dans de nouvelles collectivités à la recherche d’une propriété abordable. Au 

cours de la dernière année, plus de 100 000 personnes ont quitté Toronto, plus de 35 000 ont quitté Montréal, 

et quelque 14 000 ont quitté Vancouver. Les villes au pays dont la croissance a été la plus rapide sont Moncton 

(5,3 %) et Halifax (4,4 %). Cet exode manifeste est typiquement occasionné par les familles plus jeunes à la 

recherche de plus d’espace. 

À l’inverse, les nouveaux arrivants préfèrent les grands centres urbains qui, par conséquent, ont accueilli plus 

de 600 000 personnes grâce à la migration internationale. 

Outre les départs vers les régions rurales et suburbaines, une étude réalisée en 2021 par l’IWG démontre que 

66 % des travailleurs canadiens veulent que leur lieu de travail se situe à moins de 15 minutes de leur domicile. 

La pandémie a suscité le désir d’une vie plus localisée : les personnes veulent passer du temps dans leur 

quartier, éviter les longs trajets, et travailler et se divertir plus près de la maison. IWG espère doubler son 

réseau de lieux de travail locaux, flexibles et suburbains à 250 sites, par exemple à Cambridge (ON), 

Richmond (C.-B.), Sherbrooke (QC) et Truro (N.-É.). 

L’importance pour les PDC : 

En 2040, la population du Canada pourrait être moins concentrée en milieu urbain, ce qui nécessiterait une 

distribution plus large des services d’orientation professionnelle. Les PDC pourraient devoir offrir de l’aide en 

mode virtuel et asynchrone, et comprendre un bassin d’employeurs et une conjoncture du marché du travail 

évolutifs dans une plus grande zone géographique. Les attentes salariales des travailleurs pourraient s’en 

ressentir et créer des besoins en services complexes et un perfectionnement plus poussé des compétences 

élargies des PDC, telles que la recherche et la gestion de carrière. 
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Travailleurs nomades 

L’essor du télétravail a entraîné une augmentation du nombre de travailleurs  

nomades. Les travailleurs nomades sont des personnes qui travaillent à distance depuis 

n’importe quel endroit au monde et qui se déplacent fréquemment. Cette manière de travailler 

fait partie de l’abandon progressif du modèle de travail traditionnel au profit de l’équilibre 

travail-famille et de la liberté. Selon une enquête récente, le travail nomade ne plaît pas 

seulement aux jeunes professionnels célibataires. Près de 50 % des travailleurs nomades 

interrogés ont des enfants de moins de 18 ans. Le Canada a récemment annoncé qu’il lançait 

un programme pour les travailleurs nomades dans le cadre de sa stratégie d’attraction de 

talents en technologie, à l’instar de nombreux pays qui ont assoupli les règles d’immigration 

pour accueillir les travailleurs nomades. 

Les télétravailleurs ne sont pas les seuls travailleurs nomades. Le télétravail a supprimé les 

limites géographiques entre les employeurs et les employés, offrant ainsi un bassin potentiel de 

talents mondiaux. Les entreprises qui prennent en compte les politiques de mobilité pourront tirer 

parti des talents qui cherchent à télétravailler dans le monde entier. Des 1000 professionnels des 

ressources humaines de 16 pays sondés, 880 envisagent la mobilité comme stratégie pour 

remédier à la pénurie de talents. Les particuliers peuvent également profiter de cette situation 

avec l’essor des carrières internationales. 

 

L’importance pour les PDC : 

En 2040, les clients et les demandeurs d’emploi pourraient être à la recherche d’un soutien au 

développement de carrière qui tient compte des possibilités offertes localement, ainsi qu’à 

l’échelle nationale et mondiale. Les PDC devront se tenir informés des types d’occasions existant 

dans le monde afin de conseiller leurs clients. Cela peut également signifier que les PDC auront 

un rôle à jouer dans la préparation des jeunes aux cultures organisationnelles internationales, 

ainsi qu’à la gestion des relations dans un environnement numérique. 
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IA ET AUTOMATISATION 

Les entreprises technologiques investissent des milliards de dollars dans le développement 

de l’intelligence artificielle (IA), Google étant en tête avec 30,7 milliards de dollars US. L’IA, ainsi que 

les machines intelligentes, les robots, les chaînes de blocs, les imprimantes 3D et les automates devraient 

rejaillir inévitablement sur les carrières et la main-d’œuvre de l’avenir. 

 

De nombreuses personnes interrogées pour ce projet redoutaient d’être éventuellement remplacées par des 

robots. Toutefois, selon le McKinsey Global Institute, plus de 90 % des emplois ne seront pas entièrement 

automatisables. Les tâches physiques et cognitives habituelles seront les plus vulnérables à 

l’automatisation complète, telles que les tâches administratives, de production, de transport et de 

préparation des aliments. Dans l’ensemble, les investissements dans l’IA et l’automatisation amèneront la  

main-d’œuvre peu spécialisée à se perfectionner à un haut niveau. Les entreprises modifient déjà leurs 

pratiques pour adopter l’IA. Par exemple, IBM a annoncé qu’elle commencerait à ralentir ou à suspendre  

les embauches pour des emplois qui pourraient être effectués par l’IA, et s’attend à remplacer 30 % de ses 

employés aux services de soutien. 

L’explosion de l’IA générative et d’autres outils (p. ex., la reconnaissance d’images, la vision par 

ordinateur, la robotique, l’analyse prédictive) est susceptible de culminer dans une apothéose de la 

productivité. Des employés et des dirigeants ont déclaré dans un sondage les nombreux avantages qu’ils 

imaginent à l’horizon 2030 : produire un travail de haute qualité en deux fois moins de temps; être en 

mesure de comprendre les meilleurs moyens de maximiser son temps et son énergie; ne plus jamais avoir 

à assimiler mentalement des informations inutiles ou non pertinentes. La Brookings Institution estime 

que les grands modèles de langage, tels que Bard de Google, ChatGPT et autres, pourraient affecter 80 % 

de la main-d’œuvre américaine sous une forme ou une autre. Par exemple, les ingénieurs en logiciels 

pourraient coder deux fois plus vite, les tâches d’écriture pourraient être terminées deux fois plus 

rapidement, et les économistes pourraient être de 10 à 20 % plus productifs en utilisant de grands 

modèles de langage. 

L’IA est directement appliquée dans le domaine du développement de carrière. Par exemple : les services 

d’accompagnement en gestion et transition de carrière de l’IA qui utilise l’IA pour fournir des conseils et  

un soutien personnalisés en orientation et soutien de carrière; les entreprises qui utilisent l’IA pour 

trouver, recruter, interviewer et sélectionner des candidats; certains outils qui automatisent la génération 

de lettres de motivation et de curriculum vitae. Le personnel des RH voit les avantages de l’IA pour 

conseiller les demandeurs d’emploi et les aider à trouver l’emploi idéal, ce que les personnes interrogées 

dans le cadre de ce projet ont réitéré. Il se sert de l’IA pour répondre à des questions spécifiques 

auxquelles il aurait eu du mal à répondre dans le passé, et pour postuler 20 emplois en une journée. 
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Les demandeurs d’emploi ou les utilisateurs potentiels de services de développement de carrière 

interrogés dans le cadre de ce projet se sont montrés assez optimistes quant à l’avenir, en raison des 

technologies émergentes et de la révolution de l’IA. 

 

De leur point de vue, la technologie multipliera les occasions d’emploi. Ils voient aussi la 

technologie comme une ressource incroyable, qui permet à de nombreuses personnes d’accéder 

à la même information plutôt que de trouver quelqu’un qui possède une expertise spécifique. 

Selon eux, chaque organisation devra changer et s’adapter pour coexister avec l’IA. 

 

Or, une étude de Deloitte montre que les entreprises mettent en œuvre cette technologie émergente, même 

si près de 90 % d’entre elles n’ont pas de cadre et de principes éthiques pour structurer son utilisation. Les 

professionnels du développement de carrière interrogés pour ce projet étaient également préoccupés par 

l’utilisation responsable de l’IA, ainsi que par la mésinformation et les hypertrucages (la création d’images 

ou de vidéos factices à l’aide de l’IA) qui deviendront de plus en plus problématiques. Des organisations, 

dont le gouvernement du Canada, le Partnership on AI et beaucoup d’autres, tentent d’instituer des lignes 

directrices pour que l’IA soit utilisée responsablement. Ce travail se poursuivra vraisemblablement, afin 

d’équilibrer les avantages et les inconvénients potentiels de l’IA pour soutenir différents secteurs, y 

compris le développement de carrière. 

 

Qu’est-ce que cela peut signifier pour le développement de carrière en 2040? 

● Le développement de carrière pourrait être complètement transformé d’ici 2040 en 

un système libre-service et asynchrone, où les personnes interagiront avec des 

modèles d’IA pour obtenir des conseils et des réponses, pour effectuer des 

évaluations psychologiques et pour soutenir leur parcours professionnel; 

● Les professionnels du développement de carrière pourront consacrer beaucoup plus 

de temps à chercher des emplois et des professions en cours de création plutôt qu’à 

fouiller dans les postes affichés, car cette partie du travail peut être automatisée; 

● Comme l’accent sera placé sur l’IA et l’automatisation dans les prochaines années, la 

santé mentale, les problèmes affectifs et le bien-être pourraient devenir des 

impératifs prépondérants dans le développement de carrière; 

● Les professionnels du développement de carrière pourraient avoir besoin d’une 

formation continue sur les technologies émergentes et l’IA afin d’aider leurs clients. 
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Propriété et confidentialité des renseignements personnels 

L’intelligence artificielle s’appuie sur des données collectées par les gouvernements et les entreprises afin 

de créer des algorithmes d’apprentissage automatique. La propriété des données devient de plus en plus 

problématique, en particulier en ce qui concerne la création de contenu sur les plateformes de médias 

sociaux. Certains parlent de travail non rémunéré, puisque les centaines de petites tâches que les 

personnes effectuent quotidiennement sur l’Internet ou leurs appareils mobiles sont utilisées pour former 

les systèmes d’intelligence artificielle. 

Pour y remédier, le Canada a proposé une nouvelle législation sur la confidentialité des données dans le 

projet de loi C-27 qui limite la collecte de données privées dans l’IA. Le projet de loi propose également 

d’établir des exigences standard de conception, de développement et d’utilisation des systèmes d’IA. Les 

organisations, également préoccupées par la protection de leurs données et systèmes, investissent dans la 

cybersécurité. Entre 2015 et 2021, le nombre d’emplois en cybersécurité dans le monde a plus que 

quadruplé. La demande croissante en compétences cybernétiques ne correspond pas à l’offre actuelle. 

L’importance pour les PDC : 

En 2040, si la lancée actuelle de la collecte de données se poursuit, le public pourrait avoir accès à de 

nombreuses données de toutes sortes, dont sur les compétences et l’expérience professionnelles, et les 

employeurs pourraient s’en servir pour les évaluations du personnel. Ainsi, les PDC pourraient devoir 

comprendre comment soutenir les travailleurs dans la gestion de leurs données d’emploi pour réaliser 

leurs objectifs de carrière. Par ailleurs, en 2040, compte tenu de la collecte actuelle des données et de 

l’institution de la nouvelle législation sur la confidentialité des données, les personnes pourraient devenir 

très soucieuses de leur trace numérique, et les employeurs pourraient ne pas avoir accès à un profil 

numérique fiable pour évaluer les candidats aptes à être recrutés. Par conséquent, les PDC pourraient 

devoir naviguer dans des sources de données incomplètes pour conseiller leurs clients. 
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Traitement du langage naturel+ 

 

 

Le traitement du langage naturel est un type de technologie de l’IA que les personnes 

utilisent pour poser des questions, rédiger des courriels, des essais et des codes, et bien plus encore. L’un 

des produits actuels bien connus qui fournissent ce service, ChatGPT, a été évoqué dans presque tous les 

entretiens accordés pour ce projet. Il s’agit là d’un exemple d’outil de l’IA qui existe aujourd’hui et qui 

montre la vitesse à laquelle l’IA pourrait changer la donne. OpenAI a lancé le nouvel outil en 

novembre 2022 et, en janvier 2023, elle comptait 100 millions d’utilisateurs actifs mensuels, en faisant 

l’application grand public à croissance la plus rapide de l’histoire. D’autres outils de traitement du 

langage naturel émergent, entre autres Bard AI et Bing AI. Étant donné que les personnes rencontrées ont 

surtout parlé de ChatGPT, ce paragraphe traite de ce produit particulier pour illustrer l’effet potentiel du 

traitement du langage naturel sur le développement de carrière dans son ensemble. 

D’une part, certains des PDC interrogés étaient très préoccupés par l’idée d’être éclipsés par ChatGPT. 

Du fait qu’un organisme caritatif américain a récemment remplacé les employés de la ligne d’aide pour 

trouble de conduites alimentaires par ChatGPT, beaucoup de professionnels partagent ces préoccupations. 

D’autre part, les utilisateurs ont estimé que ChatGPT était un outil très utile à la rédaction de CV et de 

lettres de motivation, à l’ébauche de communiqués de presse ou à l’édition d’une publication sur 

LinkedIn, ainsi que pour d’autres aspects de leur emploi actuel. Selon eux, cela serait particulièrement 

utile dans l’environnement de travail d’une personne dont la première langue n’est pas l’anglais. 

 

Les chercheurs de Microsoft affirment que ChatGPT-4 est un pas important vers l’intelligence artificielle 

générale (IAG). L’IAG serait une intelligence proche de celle de l’homme, capable d’évaluer des 

situations complexes, de faire preuve de bon sens, d’apprendre et de s’adapter. 

 

Cependant, ChatGPT est de plus en plus controversé. L’Italie a banni la plateforme en raison de la 

collecte illégale de renseignements personnels. Cette technologie est également illégale en Chine. La 

police a arrêté un homme qui avait utilisé ChatGPT pour écrire un article sur un faux accident de train. 
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L’importance pour les PDC : 

En 2040, les outils de traitement du langage naturel de l’IA pourraient avoir remplacé beaucoup 

d’éléments généraux et spécialisés du développement de carrière. Aujourd’hui, les outils de traitement 

du langage naturel remplacent l’élaboration et la révision des CV et des lettres de motivation. Dans le 

futur, ce système pourrait croître pour remplacer la recherche d’emploi au nom des clients, les 

évaluations, et certains aspects de la relation client-intervenant, en proposant des consultations avec un 

PDC virtuel produites par l’IA générative, ainsi que des recommandations et des prédictions pour 

chaque client, individuellement. Les technologies qui émergeront au cours des prochaines années 

pourraient être plus avancées et capables de répondre à des situations plus complexes. Pour se préparer, 

les PDC auront besoin de nouvelles compétences et formations pour s’adapter à un monde de traitement 

du langage naturel+ et probablement à beaucoup d’autres technologies émergentes au cours des 

15 prochaines années. Cela pourrait les amener à abandonner certaines compétences du PDC et en 

acquérir de nouvelles, pointues et spéciales, pour privilégier les interactions humaines nécessaires pour 

aider leurs clients. 

 

 

 

Améliorations de la bionique du corps 

 

La génétique libre et la neuro-ingénierie n’ont rien de nouveau. Les pirates de génétique  

libre et les neuropirates expérimentent avec leur biologie par l’exercice, le café, les dispositifs portables et 

les micropuces placées sous la peau. Leur objectif est d’améliorer leurs capacités cognitives et, dans 

certains cas, leur concentration au travail. 

Initialement, les interfaces cerveau-ordinateur furent développées pour aider les personnes paralysées. 

Toutefois, elles peuvent aujourd’hui être utilisées de multiples façons sur le lieu de travail. Un certain 

nombre de projets de recherche en cours cherchent à créer des interfaces homme-machine. La Defense 

Advanced Research Projects Agency (DARPA) des É.-U. a investi 77 millions de dollars dans la mise au 

point des implants cérébraux qui visent à stimuler les capacités de mémorisation des personnes. L’implant 

a permis d’améliorer de 15 à 18 % la mémoire des participants. Autre exemple d’amélioration du 

cerveau : des chercheurs de l’université du Texas à Austin ont utilisé un scanner cérébral apparié à un 

modèle linguistique d’IA pour convertir en mots les pensées d’une personne. Et en 2023, Neurolink, une 

entreprise qui développe des micropuces cérébrales pour traiter des affections telles que la paralysie et la 

cécité, a obtenu l’autorisation de procéder à des essais sur l’homme. 

 

Dépassant les implants cérébraux, l’intelligence organoïde est une discipline émergente de la bio- 

informatique qui soumet des cellules cérébrales humaines et des technologies cerveau-machine à des 

expériences afin de perfectionner les capacités informatiques bien au-delà des modèles d’IA actuels. 
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L’importance pour les PDC : 

En 2040, si les puces cérébrales et autres améliorations technologiques du corps se généralisent, les 

humains pourraient acquérir des compétences différemment. Peut-être que les améliorations bioniques du 

corps permettront aux personnes de prolonger leur carrière jusqu’à un âge avancé ou de se perfectionner 

rapidement et plus facilement dans de nouvelles carrières. Bien que ce changement particulier ne soit pas 

aussi avancé que d’autres dans ce rapport, les PDC pourraient avoir besoin d’en suivre l’évolution afin de 

comprendre comment aider leurs clients à utiliser cette technologie d’assistance. De même, les PDC 

peuvent souhaiter adopter cette technologie pour faciliter leur mémorisation et leur assimilation de 

nouvelles informations, telles que les changements importants sur les marchés du travail, dans des zones 

géographiques élargies. 

 

 
 VIVRE AVEC LE CHANGEMENT CLIMATIQUE 

 
Le dernier rapport publié par le Groupe d’experts intergouvernemental sur l’évolution du 

climat (GIEC) souligne que la planète s’est déjà réchauffée de 1,1 °C par rapport aux niveaux 

préindustriels, provoquant des vagues de chaleur, des sécheresses, des tempêtes et des incendies de forêt 

de plus en plus violents. De nombreux résidents à travers le Canada en subissent fortement les 

conséquences, avec la saison des feux de forêt 2023 records provoquant des « journées enfumées » et une 

mauvaise qualité de l’air. Selon la CBC, l’année 2023 a connu plus de 5500 incendies (ce qui est 

nettement supérieur à la moyenne décennale de 2751) et, depuis août, plus de 167 000 Canadiennes et  

Canadiens ont été évacués de leur domicile. Outre les incendies et la qualité de l’air, la Western Canadian  

Wheat Growers Association a déclaré que les conditions extrêmement sèches dans le sud de l’Alberta ont 

provoqué des pertes de récoltes et qu’il est à craindre que la production soit minimale en 2023. On prévoit 

que d’ici 2050, la pénurie d’eau agricole va toucher 80 % des terres cultivées dans le monde, menaçant 

ainsi la sécurité alimentaire. Le changement climatique a d’autres conséquences, telles que trois nouveaux 

types de maladies transmises par les tiques en Ontario en raison du réchauffement des températures 

hivernales. 

 

Selon le rapport du GIEC [traduction] « La possibilité d’assurer un avenir vivable et viable pour tous 

s’amenuise rapidement » et [traduction] « nous voyons aujourd’hui les répercussions des choix et des 

actions opérés au cours de cette décennie et nous les ressentirons pendant des milliers d’années ». C’est 

pourquoi de nombreux gouvernements et dirigeants mondiaux réfléchissent à la meilleure façon de 

surmonter ce défi. En mai 2023, le Sommet du G7 était axé sur la gestion de la crise climatique. On y a 

identifié les principales mesures qui s’imposent, notamment pour accélérer l’élimination progressive des 

combustibles fossiles, accélérer le déploiement des énergies renouvelables et mettre fin à la pollution par 

les plastiques
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Outre les actions et collaborations gouvernementales, nous assistons à l’émergence d’innovations et de 

nouveaux secteurs, notamment la capture et le stockage du carbone. Selon Wood Mackenzie, la capture et le 

stockage de CO2 assurent 20 % de la réduction des émissions, ce qui est nécessaire pour réaliser la 

carboneutralité mondiale d’ici 2050. La Dubai Future Foundation estime que le carbone pourrait devenir une 

industrie de 15 000 milliards de dollars dans le futur. D’ailleurs, des innovations voient le jour, telles que la 

CAD (capture directe du dioxyde de carbone) au Texas. Le gouvernement de l’Ontario propose de nouvelles 

règles de capture souterraine du carbone comme moyen de piéger et de stocker les émissions de gaz à effet 

de serre. 

 

D’autres changements pourraient intervenir pour répondre à la crise climatique et s’y adapter. La France 

a interdit les vols de court-courriers dans le but de réduire les émissions de carbone; Londres (Royaume- 

Uni) a mis en place une zone à très faibles émissions afin d’améliorer la qualité de l’air; les entreprises  

réduisent les déplacements et peuvent encourager le télétravail comme moyen de réduire leur empreinte 

carbone après avoir constaté la chute des émissions mondiales de carbone pendant les périodes de 

confinement dues à la COVID-19. Les entreprises peuvent même commencer à envisager les avantages  

climatiques d’une semaine de quatre jours après avoir pris connaissance des résultats d’un essai mené au 

Royaume-Uni révélant une réduction des émissions de carbone et une diminution de 21 % du nombre de 

kilomètres parcourus en automobile. 

 

Qu’est-ce que cela peut signifier pour le développement de carrière en 2040? 

 

● À cause de l’augmentation des migrations et migrants climatiques, les professionnels du 

développement de carrière devront peut-être s’investir dans l’aide à ces nouveaux arrivants et 

trouver des occasions de carrière dans différentes régions du pays; 

● Les professionnels du développement de carrière devront peut-être se tenir au courant des 

innovations suscitées par le climat et les nouveaux secteurs émergents afin de pouvoir conseiller 

leurs clients sur les nouvelles perspectives d’emploi; 

● Les demandeurs d’emploi pourraient souffrir d’écoanxiété et de traumatismes dans le cadre de leur 

expérience de développement de carrière. Cet aspect devra être reconnu comme faisant partie de 

leur parcours de développement de carrière; 

● Il faudra peut-être promouvoir davantage la « révolution des compétences vertes » dans le cadre de 

l’approche globale du développement de carrière afin de soutenir les clients dont les emplois sont 

transformés pour réaliser une économie carboneutre au Canada 
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Déracinement climatique 

 

 

L’Institute for Economics and Peace prévoit qu’environ 1,2 milliard de personnes auront  

migré à cause du climat d’ici 2050. Les migrants (ou réfugiés) climatiques sont des personnes qui ont été 

forcées de quitter leur domicile temporairement ou en permanence en raison d’une rupture 

d’environnement. En 2022, 8,7 millions de personnes ont été déplacées à l’intérieur de leur propre pays à 

cause des inondations et de la famine. L’année dernière, aux États-Unis, plus de 3 millions de personnes  

ont perdu leur foyer en raison de catastrophes climatiques. À mesure que les effets du changement 

climatique s’aggravent, il est possible qu’il faille déplacer une plus grande partie de la population 

mondiale. Un climatologue de l’université de Waterloo prédit que le Canada pourrait être une destination 

idéale pour les migrants climatiques et conseille au gouvernement fédéral de se préparer à l’afflux 

prochain de personnes délogées. 

 

                         L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, les PDC pourraient devoir cerner rapidement les compétences des personnes, et conseiller aux 

migrants climatiques des endroits où s’installer au Canada. Il se peut également que le nord du Canada 

devienne une destination plus populaire à l’avenir, accueillant de nouvelles villes et un flux migratoire 

intensif. Les PDC devront peut-être évoluer pour répondre à cette nouvelle direction migratoire : en 

offrant leurs services dans de nouveaux lieux; en créant d’avance des programmes qui répondront 

directement à un afflux important de migrants climatiques au Canada; ou en adaptant leur pratique pour 

aller au-devant des traumatismes et de l’anxiété des migrants climatiques. Quelques-uns des PDC 

rencontrés pour ce projet imaginaient bien l’intégration du développement de carrière dans un 

programme général d’évaluation des migrants climatiques à leur arrivée au Canada. 
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Journées enfumées et choc thermique 

 

Selon le Groupe d’experts intergouvernemental sur l’évolution du climat (GIEC), le 

nombre annuel de jours de chaleur extrême (c.-à-d. avec des températures supérieures à 32 °C) pourrait 

doubler d’ici 2050. On prévoit également des tempêtes de forte intensité plus fréquentes, provoquant des 

crues éclairs dans les zones urbaines. 

 

Le choc thermique et les journées enfumées affectent la productivité des travailleurs. Le choc thermique 

touche particulièrement les personnes qui travaillent dehors, comme dans les champs ou les chantiers de 

construction. On estime que d’ici 2030, le nombre total d’heures de travail dans le monde chutera de 

2,2 % à cause des températures élevées, représentant une perte de productivité équivalente à 80 millions 

d’emplois à temps plein. Au-delà de 2030, si le réchauffement se poursuit, la productivité du travail 

devrait encore diminuer. 

 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, lorsque les chaleurs extrêmes et la mauvaise qualité de l’air perturberont le travail et la 

productivité, les PDC pourraient devoir avertir les personnes des répercussions climatiques de différents 

parcours professionnels. En outre, les PDC pourraient devoir offrir un accompagnement particulier sur la 

surveillance des problèmes de santé liés au climat. 
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Révolution des compétences vertes 

 

Avec la transition vers une économie sans carbone, le Rocky Mountain Institute prévoit un 

gain net de 25 millions de nouveaux emplois au cours de la prochaine décennie. Une multitude de 

domaines d’emplois « verts » naissent, tels que la mode recyclée, la comptabilisation carbone et le 

jardinage urbain, ainsi que des postes « verts », tels que technicien en éolienne, conseiller en énergie 

solaire, écologiste, mécanicien d’autobus électriques, etc. Selon LinkedIn, le poste de « gestionnaire du  

développement durable » est l’emploi vert qui a connu la croissance la plus rapide entre 2016 et 2021. 

D’ici 2035, pour suivre la croissance du marché des véhicules à émission zéro, le Canada aura besoin de 

475 000 bornes de recharge publiques et de plus de 2 millions de bornes dans les immeubles résidentiels. 

Cette demande nécessitera des électriciens, des entrepreneurs généraux et en génie civil, etc. 

Une requalification rapide s’impose pour répondre aux nouveaux emplois et aux marchés en pleine 

croissance. La demande mondiale pour des compétences vertes a augmenté de 40 % depuis 2015. 

Pourtant, seuls 13 % de la main-d’œuvre possède les compétences dont les organisations ont besoin. 

Selon RBC, il est essentiel de disposer d’une main-d’œuvre verte qualifiée pour réaliser une économie 

carboneutre au Canada. Huit des dix principaux secteurs économiques seront touchés par la transition et, 

par conséquent, environ 3,1 millions d’emplois canadiens (15 % de la main-d’œuvre) devraient être 

transformés. 

 

Cela dit, les compétences vertes sont mal comprises et mal définies. Selon les militants, il ne faut pas 

restreindre notre interprétation des compétences vertes à une aptitude à mesurer les émissions de carbone, 

difficile à acquérir, mais l’élargir pour englober d’autres expertises telles que la gestion de crise, la mise 

en récit, la gentillesse et la communion avec la nature. 

 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, les PDC devront peut-être être hyper conscients des grands enjeux sociaux et de leurs liens avec 

différents employeurs. Par exemple, si les droits à l’avortement, des personnes LGBQ2+ et des 

transgenres continuent d’être menacés, certains travailleurs, en particulier les femmes, les 

personnes LGBQ2+ et les transgenres, pourraient être confrontés à des problèmes complexes d’emploi. 
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CONFLITS GÉOPOLITIQUES 
 

Selon l’Internal Displacement Monitoring Centre du Norwegian Refugee Council, les 

guerres et les catastrophes naturelles ont provoqué le déplacement de 71 millions de personnes dans le  

monde l’intérieur de leur pays en 2022. Sur ce total, 11,6 millions de personnes ont été déplacées en 

raison de la guerre en Ukraine, laquelle a en outre exacerbé les tensions mondiales et causé des 

perturbations dans la chaîne d’approvisionnement. Une étude publiée en 2022 a dit que la probabilité que 

la Russie coupe le gaz vers l’Europe était « élevée », ainsi que la probabilité d’une crise d’insécurité 

alimentaire en raison de cette guerre. 

 

Cela dit, de nombreux pays connaissent des troubles civils internes et des manifestations. En Russie, par 

exemple, des manifestations contre la guerre ont donné lieu à plus de 1300 arrestations. En France, de 

violentes manifestations ont eu lieu en réaction à l’augmentation de l’âge de la retraite et à la mort d’un 

adolescent algérien tiré à bout portant par un policier. Des manifestations ont eu lieu au Kenya, en  

Afrique du Sud, au Nigeria et en Tunisie pour protester contre l’accès à l’énergie, le coût de la vie et le 

mécontentement politique. Au Canada, le programme Convoi de la liberté a occupé Ottawa pendant des 

semaines pour protester contre les restrictions liées à la COVID-19 et, plus récemment, contre les 

célébrations de la Fierté. 

 

Selon le FMI, les incertitudes engendrées par la fragmentation économique et financière mondiale 

augmentent depuis quelques années en raison des tensions géopolitiques, des liens tendus entre les États- 

Unis et la Chine et de l’invasion de l’Ukraine par la Russie. Ce défi est exacerbé par l’émergence de 

nouvelles technologies qui favorisent la diffusion de fausses nouvelles sur les médias sociaux, les  

hypertrucages et les menaces informatiques. 

 

Qu’est-ce que cela peut signifier pour le développement de carrière en 2040? 

● Le nombre de migrants ayant besoin de services et de soutiens à l’emploi tenant compte 

des traumatismes pourrait augmenter au Canada; 

● Le besoin de compétences en communication interculturelle et en aide aux réfugiés et aux 

immigrants à la recherche d’un emploi pourrait croître; 

● Les travailleurs peuvent ressentir une plus grande inquiétude au quotidien en raison de 

l’incertitude et de la volatilité engendrées par les conflits mondiaux, et les PDC devront leur 

assurer un soutien en santé mentale accru; 

● Il se peut que les travailleurs souhaitent davantage de sécurité d’emploi et moins de roulement 

des effectifs, parce qu’ils recherchent la stabilité. Cela réduirait la demande d’aide en orientation 

professionnelle chez les travailleurs en milieu ou en fin de carrière; 

● Les travailleurs qui s’efforcent de s’adapter à l’économie de l’innovation pourraient avoir besoin 

des services d’orientation des PDC, car des recherches récentes montrent qu’une augmentation 

du risque géopolitique hypothèque la génération d’innovations technologiques. 
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Le monde en guerre pour les ressources 

 

Historiquement, de nombreuses guerres ont été livrées pour des ressources, comme du 

territoire ou du pétrole. Comme le changement climatique produit des conditions plus 

chaudes et plus 

sèches, il est possible que des guerres se déclarent pour l’accès à l’eau et à la nourriture. L’un des PDC 

interviewés dans le cadre de ce projet croit que les guerres de l’eau sont inévitables. La rareté de l’eau 

peut susciter une insécurité alimentaire, et l’on estime que 80 % des terres cultivées dans le monde seront 

touchées par une pénurie d’eau d’ici 2050. 

En fait, une étude de l’UE de 2018 a identifié des points chauds dans le monde où le risque de conflit est  

latent en raison de la pénurie d’eau. Les zones les plus vulnérables se situent autour du Nil, du Gange et 

du Brahmapoutre, de l’Indus, du Tigre et de l’Euphrate et du Colorado. L’accès à l’eau potable est déjà un 

sérieux problème pour de nombreuses communautés des Premières Nations. Au total, 33 communautés  

ont reçu 52 alertes d’ébullition de l’eau depuis 2021. Les Nations unies estiment que la demande  

mondiale en eau potable excédera les réserves disponibles de 40 % en 2030. Or, les gouvernements sont 

de plus en plus préoccupés par la protection de l’eau propre. D’ailleurs, la rivière Magpie est le premier  

cours d’eau canadien à être déclaré personnalité juridique. Cette initiative s’inscrit dans un mouvement 

autochtone de protection de l’eau. 

 

 

L’importance pour les PDC : 

En 2040, si les conflits s’intensifient, le besoin d’embauche dans des postes et des services de défense 

pourrait croître, d’où le rôle à jouer dans le soutien des efforts de guerre par les PDC. Ces derniers 

pourraient aussi être sollicités pour aider les vétérans à trouver de nouvelles occasions d’emploi en temps 

de paix, comme par le passé. Les travailleurs des industries qui se rapportent aux ressources ou en 

dépendent pourraient perdre leurs emplois, car les conflits augmentent l’instabilité et les coûts. Si tel est 

le cas, les PDC pourraient voir une augmentation de la demande d’aide au développement de carrière, en 

particulier chez les travailleurs en milieu et en fin de carrière. 

 

 

  La démocratie sous pression 

 

Au Canada, la polarisation politique est moins répandue qu’aux États-Unis. Cependant, 

selon les experts, les questions politiques, et spécialement le changement climatique, sont exploitées pour 

gagner du bénéfice politique, et ce, au détriment de l’unité nationale. Parallèlement, la confiance des 

citoyens dans le processus décisionnel du gouvernement a chuté à 43 % en 2022, contre 58 % en 2020. 

Les récents taux de participation électorale présentent un bilan mitigé : d’une part, le vote aux élections  

fédérales canadiennes a augmenté de 70 % en 2011 à 76 % en 2021. D’autre part, la participation 

électorale dans les provinces et territoires varie de 43 % en Ontario (élections de 2022), à moins de 50 %  
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au Nunavut, et près de 60 % en Alberta (élections de 2023). Récemment, on a appris qu’il aurait pu y 

avoir une ingérence étrangère dans les dernières élections fédérales, ce qui a donné lieu à une enquête 

publique lancée à la fin de 2022 

 

Dans le monde, plusieurs pays démocratiques ont été la cible d’une résistance contre les institutions et les 

processus démocratiques, notamment la tentative de coup d’État en Allemagne et au Brésil, et l’assaut du 

Capitole aux États-Unis le 6 janvier 2021. En outre, de nombreuses protestations et manifestations dans 

des pays tels que le Canada, la France et l’Afrique du Sud témoignent d’une agitation et d’un 

mécontentement croissants envers les gouvernements démocratiques au pouvoir. 

 

Des recherches récentes ont montré que les médias sociaux et la prolifération de la mésinformation ont 

joué un rôle important dans l’érosion de la confiance dans la démocratie. L’utilisation accrue de 

ChatGPT pourrait entraîner une recrudescence de la diffusion de mésinformation. Citons l’exemple d’un 

homme en Chine qui a été arrêté récemment pour avoir utilisé ChatGPT afin de diffuser de fausses  

nouvelles. 

 

L’importance pour les PDC : 

 

 

En 2040, les institutions publiques pourraient être observées à la loupe, ce qui pourrait aboutir à une 

baisse des impôts qui, en retour, réduirait le financement du secteur public dans les services de 

développement de carrière gratuits. Les services privés de développement de carrière pourraient connaître 

un essor, et les personnes incapables de se les payer s’en trouveraient défavorisées. Les compressions 

budgétaires gouvernementales peuvent aussi affecter à la baisse le financement du Régime de pensions du 

Canada, ce qui pousserait certains travailleurs à repousser leur retraite et obligerait les PDC à soutenir 

davantage de travailleurs plus âgés travaillant au-delà de l’âge de la retraite. 

 

 

 

 

Les corps menacés 

 

En 2022, la Cour suprême des États-Unis a infirmé l’arrêt Roe contre Wade, permettant à 

de nombreux États de rendre l’avortement illégal. La même année, la Floride a signé un projet de loi 

interdisant toute discussion sur l’orientation sexuelle et l’identité de genre de la maternelle à la troisième 

année. Un an plus tard, la Floride a interdit la fourniture de soins d’affirmation de genre aux enfants 

transgenres. D’autres États ont emboîté le pas ou ont pris des mesures dans ce sens. Les répercussions de 

ces changements légaux seront considérables. Par exemple, les recherches montrent que les interdictions 

de l’avortement ont une incidence disproportionnée sur les populations vulnérables des communautés  

rurales à faibles revenus. 

Bien que ces droits protégés par la loi n’ont pas été amendés au Canada, une grogne semblable s’installe. 
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Au Canada, Action Canada a constaté que les femmes n’ont pas le même accès à l’avortement. De plus, 

un projet de loi fédéral d’un simple député a été jugé comme étant une attaque à peine voilée contre les 

droits à l’avortement. Pendant le mois de la fierté (juin) en 2023, il y a eu de nombreuses manifestations 

qui, dans certains cas, ont donné lieu à des actes de violence. Ces incidents font suite à une série de 

manifestations contre l’heure du conte drag, au cours de laquelle une drag queen lisait des contes à des 

enfants dans des bibliothèques ou d’autres lieux publics. 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, les PDC devront peut-être être hyper conscients des grands enjeux sociaux et de leurs liens avec 

différents employeurs. Par exemple, si les droits à l’avortement, des personnes LGBQ2+ et des 

transgenres continuent d’être menacés, certains travailleurs, en particulier les femmes, les 

personnes LGBQ2+ et les transgenres, pourraient être confrontés à des problèmes complexes d’emploi. 
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RÉCONCILIATION DES RÉPERCUSSIONS DU COLONIALISME 

En 2020, le meurtre de George Floyd par la police a entraîné une vague de manifestations 

et d’émeutes #BlackLivesMatter dans le monde entier. Cet incident a réveillé la conscience sociale  

mondiale pour la justice et la reconnaissance de la prévalence élevée du racisme dirigé contre les noirs. 

Par la suite, de nombreuses discussions franches ont eu cours sur la suprématie blanche et le colonialisme, 

entre autres sur les lieux de travail. 

 

Un an plus tard, au Canada, la découverte de centaines de dépouilles d’enfants autochtones dans des 

fosses communes sur les sites d’anciens pensionnats a suscité l’indignation et le deuil national. En 

conséquence, le gouvernement canadien a instauré une nouvelle fête nationale, la Journée nationale de la  

vérité et de la réconciliation, et de nombreuses organisations et entreprises ont adhéré aux principes de la 

réconciliation avec les autochtones. 

 

Si les tombes en ont surpris certains, beaucoup de communautés autochtones étaient au courant de leur 

présence et ont reconnu leur existence lors de la Commission de vérité et réconciliation du Canada 

(CVR). La CVR s’est déroulée de 2008 à 2015 et a entendu des survivants du système des pensionnats 

indiens. Ces derniers ont raconté leur expérience, évoquant des décennies d’abus, de mauvais traitements 

et de meurtres d’enfants autochtones, ainsi que la douleur profonde et les séquelles générationnelles qui 

en résultent. En 2015, la CVR s’est conclue par la publication de 94 appels à l’action afin d’ouvrir la voie 

à la réconciliation entre les colons canadiens et les peuples autochtones. En 2022, seuls 13 des 94 appels 

étaient réalisés, ce qui laisse supposer qu’il reste encore beaucoup de pain sur la planche. 

 

Qu’est-ce que cela peut signifier pour le développement de carrière en 2040? 

 

● Les PDC pourraient être appelés à participer plus activement à la décolonisation du travail, 

pour soutenir les employeurs et mieux aider les travailleurs autochtones, noirs et de couleur; 

● Les services de développement de carrière pourraient continuer à évoluer pour tenir compte des 

changements aux pratiques coloniales et mieux répondre aux besoins des personnes autochtones 

et noires; 

● Les PDC pourraient commencer à accorder moins d’attention aux diplômes et aux années 

d’expérience et s’intéresser davantage aux centres d’intérêt et aux systèmes de valeurs pour 

s’éloigner des pratiques d’embauche coloniales tenaces actuelles. 
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Accueillir la neurodiversité 

 

On estime qu’entre 15 et 20 % de la population mondiale présente une forme de  

neurodivergence, qui peut inclure l’autisme, la dyspraxie, la dyslexie, les troubles obsessionnels 

compulsifs (TOC) et les troubles déficitaires de l’attention avec hyperactivité (TDAH). Selon Deloitte, 

85 % des personnes atteintes de troubles du spectre de l’autisme sont au chômage, contre 4,2 % de 

l’ensemble de la population. Pourtant, les équipes de travailleurs neurodivergents peuvent être 30 % plus 

productives et avoir un meilleur moral. Des études récentes ont également montré que les personnes 

neurodivergentes possèdent des compétences mémorielles particulières, ainsi qu’en reconnaissance des 

formes et en mathématiques, mais qu’elles correspondent mal aux profils recherchés par les employeurs. 

Ce fait est corroboré par un sondage mené au Royaume-Uni, dans lequel 72 % des professionnels en  

ressources humaines ont déclaré que la neurodiversité n’était pas comprise dans les pratiques de gestion 

du personnel. Cela commence à changer, car un nombre croissant d’entreprises, telles que Microsoft, SAP 

et Hewlett-Packard Enterprise ont modifié leurs processus de ressources humaines pour avoir un meilleur 

accès au bassin de talents neurodivergents. 

 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, les services de développement de carrière pourraient continuer à répondre aux besoins 

d’emplois particuliers des personnes neurodivergentes en adoptant une démarche priorisant leurs atouts 

qui aidera à communiquer et à traduire leur valeur spéciale. Cela pourrait également nécessiter la création 

de nouveaux services intégrant différentes manières de partager et de communiquer les informations sur 

l’emploi les plus appropriées et les plus significatives pour les personnes neurodivergentes. 

 

 

 

 Virage du privilege 

 

Si certains visionnaires ont choisi l’autoréflexion et l’apprentissage devant l’importance 

croissante accordée à la réconciliation et à la diversité, à l’équité et à l’inclusion (DEI), certains ont eu du 

mal à comprendre leur rôle. Par exemple, une étude récente a révélé que 70 % des hommes blancs se  

sentent « oubliés » dans les démarches de la DEI. Une autre étude a révélé que certains dirigeants blancs 

du secteur public ou à but non lucratif croient qu’ils ne seront pas prééminents à occuper des postes de 

direction dans l’avenir en raison de leur race. Dans des cas extrêmes, certaines communautés blanches 

craignent que les efforts d’immigration visent précisément à « remplacer » les blancs. Il reste que le 

nombre de crimes motivés par la haine raciale au Canada était en hausse de 27 % en 2021, ce qui 

démontre la complexité de la dynamique entre race et colonialité du pouvoir. Les Blancs ont toujours eu 

le plus de pouvoir dans la société nord-américaine. Malgré cela, les critiques croissantes à l’endroit du 

privilège blanc ont suscité chez certains de l’incertitude quant à leur avenir. 
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L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, lorsque les postes de direction seront pourvus par un ratio plus diversifié et plus représentatif au 

plan racial de la population du Canada, certains travailleurs blancs pourraient se sentir marginalisés. Dans 

l’ensemble, les PDC pourraient constater une augmentation du nombre de clients blancs ayant du mal à 

s’adapter à l’évolution de la dynamique du pouvoir. Ces derniers auront besoin d’aide pour reconnaître 

leurs privilèges et apprendre comment s’adapter au mieux et continuer d’être utiles au travail. 

 

Le repos manifeste 

 

En 2016, Tricia Hersey a fondé The Nap Ministry qui prône la libération des Noirs par le 

repos, lutte contre la « culture du citron pressé » et les principes économiques capitalistes qui sont 

enracinés dans l’esclavage. Plus récemment, Mme Hersey a publié le livre Rest is Resistance : A 

Manifesto, lequel est devenu un succès de librairie du New York Times. En 2022, ce concept de 

privilégier le repos et la « vie douce » a été popularisé sur TikTok. Les personnes de la génération Y se 

sont portées à la défense d’emplois d’avenir moins effrénés et plus cléments, n’entraînant pas 

d’épuisement professionnel. Si l’on a taxé la « vie douce » d’appropriation culturelle du mouvement de 

repos de Hersey, elle exprime le désir croissant des travailleurs de bénéficier d’une certaine souplesse  

et d’une charge de travail moindre, et de pouvoir s’écarter de la culture de l’urgence. 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, la productivité au travail pourrait ralentir, car les travailleurs préconisent le ralentissement et la 

protection de leur temps personnel. En conséquence, les PDC pourraient devoir soutenir le partage 

d’emploi parmi leurs clients et les aider à comprendre comment miser sur les autres pour répondre 

collectivement aux besoins de l’employeur. À l’inverse, si le marché du travail exige des travailleurs 

d’être plus productifs, les PDC pourraient devoir s’engager davantage et montrer à leurs clients comment 

trouver un équilibre entre travail et vie personnelle pour obtenir plus de résultats d’emplois à long terme. 
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 Holocraties et autogestion 

 

Alors que plus de 95 % des travailleurs ont un patron ou sont des dirigeants, un nombre 

croissant de petites entreprises essaient de se défaire de cette hiérarchie patronale en optant 

pour des structures d’autogestion. Le détaillant en ligne américain Zappos en est un exemple. 

 

En lien avec ces changements, une série de nouvelles structures organisationnelles avec des modèles 

moins hiérarchiques ont vu le jour. Par exemple, l’holocratie est un mode de gouvernance fluide qui 

remplace la structure hiérarchisée traditionnelle de haut en bas des entreprises. Les organisations  

autonomes décentralisées (OAD), quant à elles, sont un phénomène relativement nouveau, qui 

utilisent la technologie de chaînes de blocs et sont assujetties à des règles construites par un 

programme informatique de codage. Des recherches récentes ont également révélé une augmentation 

de la popularité des modèles de codirection parmi les organisations à but non lucratif, ainsi que parmi 

les coopératives et les organisations appartenant aux employés. 

 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, l’autogestion pourrait devenir une exigence essentielle chez de nombreux travailleurs. Si cela se 

confirmait, les PDC pourraient devoir aider les clients à évaluer cette compétence et à élaborer des 

stratégies pour la développer, comme préconiser de nouvelles méthodes d’apprentissage en enseignement 

secondaire et supérieur, ou des programmes destinés aux travailleurs à la mi-carrière. En outre, comme les 

organisations deviennent plus égalitaires et que le pouvoir est davantage réparti entre les équipes, les PDC 

devront peut-être aider les travailleurs à suivre des parcours de carrière moins hiérarchiques à l’aide de 

nouvelles stratégies de développement de carrière. 
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PRÉCARITÉ ÉCONOMIQUE 
 

Depuis la pandémie de COVID-19, la problématique du coût de la vie et de l’abordabilité 

pèse de plus en plus pour de nombreuses Canadiennes et de nombreux Canadiens. L’inflation a 

augmenté de 3,4 % en mai 2023, représentant la plus faible hausse depuis juin 2021, en grande partie 

grâce à la baisse des prix de l’essence. De nombreux résidents ressentent les effets de la hausse des 

coûts. Un nombre croissant de femmes âgées vivent dans la pauvreté. De plus en plus de Canadiennes et 

de Canadiens assument leur hypothèque jusqu’à un âge avancé. Et certaines personnes ont commencé à 

accepter le troc comme mode de paiement, comme ce coiffeur de l’Ontario qui accepte de la nourriture 

en échange d’une coupe de cheveux. 

 

L’économie canadienne inquiète de nombreux habitants. Un sondage récent a révélé que 56 % des 

répondants considéraient la conjoncture économique au pays comme étant « grave » ou « très grave », 

dans un contexte marqué par la création de 60 000 nouveaux emplois et la hausse de 5,4 % du taux de  

chômage en juin 2023. L’un des demandeurs d’emploi rencontrés pour ce projet craignait d’être 

dépendant d’un emploi particulier. Il imaginait qu’en 2040, il serait nécessaire d’avoir plus d’un emploi, 

car une seule source de revenus ne suffirait pas. 

 

Les défis du coût de la vie et de l’abordabilité ne touchent pas tous les résidents de la même manière. 

Alors que certains résidents sont mis à rude épreuve financièrement, les ventes mondiales de produits de  

luxe comme les accessoires en cuir, les vêtements, les chaussures, les bijoux et les montres devraient  

augmenter de 22 % en 2022 pour atteindre 367 milliards de dollars. L’écart de richesse au Canada se  

creuse, et ce, à une vitesse jamais vue. Les ménages les plus riches (20 % au haut de l’échelle) 

représentaient plus des deux tiers (67,9 %) de la valeur nette à la fin de 2022, tandis que les ménages les 

moins riches (40 % au bas de l’échelle) représentaient 2,6 %. Au demeurant, le plus grand transfert de  

richesse intergénérationnel de l’histoire est attendu, avec une incidence sur le logement, l’éducation, les 

soins de santé, et plus. Les jeunes et le groupe d’âge actif sont les plus touchés par les défis 

économiques, les ratios de la dette au revenu ayant augmenté bien au-delà de ce qu’ils étaient avant la 

pandémie de COVID-19. 

 

Les employeurs et les employés réagissent de diverses manières à la conjoncture économique. Résultant 

de l’incertitude économique, de nombreuses organisations procèdent à des « recrutements silencieux » 

pour répondre à leurs besoins parmi leurs employés ou auprès d’entrepreneurs à court terme. 

Parallèlement, on observe sur TikTok l’émergence d’une tendance à la « candidature enragée », qui 

prend la forme d’un envoi massif de CV à de nombreux postes vacants mieux rémunérés et offrant de 

meilleurs avantages, donnant l’impression de maîtriser ses conditions de travail actuelles. 
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Qu’est-ce que cela peut signifier pour le développement de carrière en 2040? 

 

● L’inégalité qui existe actuellement dans le domaine du développement de carrière, où les 

travailleurs doivent débourser pour des services, peut être amplifiée par un nombre encore plus 

grand de personnes qui ont besoin d’aide pour passer de la précarité à la valeur économique dans 

leur parcours professionnel, mais n’ont pas les ressources nécessaires pour accéder à ces services; 

 

● Sur ce point, les gouvernements pourraient reconfigurer ou introduire de nouveaux outils 

stratégiques pour mieux pallier la situation économique des travailleurs, tels que l’expansion des 

services de développement de carrière aux travailleurs subventionnés par l’État, ou la mise en 

œuvre d’un revenu minimum garanti; 

 

● L’augmentation des taux de chômage pourrait amener les jeunes travailleurs et ceux à la mi- 

carrière à s’obliger de rester dans leur poste plus longtemps qu’en pratique, à la recherche de 

sécurité d’emploi devant les défis économiques. Cela amplifierait l’inadéquation entre les 

compétences et les options de travail pour les travailleurs ayant de la difficulté à trouver un 

emploi (n’importe quel emploi). 
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Soutiens aux travailleurs   

 

Devant la précarité économique croissante, les demandes de considération sur un revenu de 

base universel se multiplient. À ce jour, on a procédé à un certain nombre d’essais avec le revenu de base. 

Par exemple, à Stockton en Californie, on a remis aux habitants 500 dollars par mois pendant deux ans. 

Le résultat fut une amélioration des perspectives d’emploi, de la stabilité financière et du bien-être général 

des participants. Dans cet ordre d’idée, l’Irlande a mis en place un revenu de base pour les artistes. Cette 

question attira une telle attention que l’établissement d’un revenu de base garanti fut identifié comme une 

priorité politique lors de la convention libérale de 2023. D’autre part, le B.C. Expert Panel on Basic  

Income a analysé les avantages d’un revenu de base et n’a pas recommandé la mise en place d’un 

programme pilote, compte tenu des limites du programme éventuel et d’autres stratégies pouvant être plus 

efficaces. 

Outre le revenu de base, les travailleurs de l’économie des petits boulots exigent un meilleur contrôle de 

leurs revenus. Par exemple, l’entente d’Uber avec le syndicat des Travailleurs et travailleuses unis de 

l’alimentation et du commerce en 2022. On assiste en outre à la naissance de nouveaux modèles qui 

favorisent l’enrichissement des travailleurs, comme les coopératives syndiquées. De son côté, la 

Californie a adopté une nouvelle loi sur les parts d’actions détenues par les employés afin de faciliter la 

transition des entreprises vers l’actionnariat des salariés et la concrétisation des avantages de ce modèle. 

Le National Center for Employee Ownership a constaté que comparativement à leurs pairs, la 

rémunération et la valeur nette du ménage des employés actionnaires sont de 30 % et de deux fois 

supérieures respectivement. De plus, 50 % de ces derniers restent dans leur emploi plus longtemps. 

Cependant, les organisations réagissent différemment au revenu de base et à la syndicalisation. Dans 

certains cas, les organisations investissent dans l’IA et l’automatisation pour gagner en efficience. Par 

exemple, la National Eating Disorders Association qui a remplacé son personnel de service d’écoute 

téléphonique par ChatGPT après que ses employés se soient syndiqués. 

 



Le développement de carrière en 2040 42 
 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, si le revenu de base est concrétisé, les travailleurs pourraient d’une part être moins intéressés 

par les services de développement de carrière et la recherche d’emploi. D’autre part, ils pourraient 

rechercher une aide au développement de carrière se souciant de leur identité personnelle, de la 

compréhension de leurs intérêts et des domaines dans lesquels ils pourraient le mieux évoluer, sans subir 

la pression de pourvoir des postes vacants dans l’immédiat. Dans le même ordre d’idées, si les 

travailleurs bénéficient d’un meilleur soutien de la rémunération grâce à la syndicalisation, la demande 

pour des PDC pourrait diminuer si les travailleurs sont plus heureux et souhaitent conserver leur poste 

plus longtemps. Si c’est le cas, l’importance pourrait être davantage accordée aux clients plus jeunes qui 

ont besoin d’aide pour décider de leur parcours de carrière, plutôt que sur les clients à la mi-carrière 

désirant une transition. 

 

 

 Crise du logement 

 

Le Canada est l’un des pays du G7 et de l’OCDE où les prix du logement sont les plus  

élevés. Nombreux sont ceux qui ont déclaré que le Canada était confronté à une crise d’abordabilité du 

logement avec la montée en flèche du coût des logements de location, du prix de vente moyen d’une 

maison de 716 000 dollars, et du nombre de campements de sans-abri. La Société canadienne  

d’hypothèques et de logement estime qu’un locataire sur cinq consacre plus de 50 % de son revenu de 

ménage au loyer. Les prévisions montrent également que le parc de logements du Canada est insuffisant 

pour loger sa population croissante, ce qui ne présage pour l’avenir aucune amélioration de la situation. 

Des données récentes montrent que les jeunes familles quittent les grandes villes pour s’installer dans des 

communautés plus petites, à la recherche d’un logement abordable. 

 

En 2019, en réaction à ces problèmes de logement croissants, le Canada a adopté la Loi sur la stratégie 

nationale sur le logement qui fait du logement suffisant un droit fondamental de la personne. D’autres 

échelons de gouvernement répondent à cette préoccupation : des municipalités bâtissent des minimaisons  

pour les sans-abri, et le gouvernement de l’Ontario édicte une loi visant à faciliter les projets de 

construction des promoteurs de nouveaux logements au cours de la prochaine décennie. 

 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, la pénurie de logements aura probablement décuplé et sera l’un des facteurs les plus importants 

– sinon le plus déterminant – à envisager dans les décisions d’orientation professionnelle, en particulier 

pour les jeunes travailleurs. Les personnes pourraient choisir une collectivité en raison d’un coût moins 

élevé du logement plutôt que des occasions d’emploi, celles-ci devenant un facteur secondaire. Cela peut 

également signifier que les personnes chercheront d’autres moyens de coordonner les occasions d’emploi 

et la collectivité qu’elles auront choisie en optant pour le télétravail ou de l’entrepreneuriat. À ce propos, 

les PDC pourraient devoir offrir à leurs clients des services d’orientation professionnelle en couvrant une 

étendue géographique générale. 
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Augmentation de l’insécurité alimentaire 

 

La facture d’épicerie augmente de 9 % par an (mai 2023), ce qui est beaucoup plus élevé 

que le taux global de l’inflation. Les produits d’épicerie qui ont le plus augmenté sont les graisses et 

huiles comestibles (20 %), les produits de boulangerie (15 %) et les produits céréaliers (14 %). En 

conséquence : les personnes de la classe ouvrière sont des clients des banques alimentaires; parmi les 

Canadiennes et les Canadiens, 24 % coupent dans la nourriture, 15 % ont commencé à cultiver leur propre 

nourriture, et 7 % sautent des repas. Des études montrent que l’accès restreint à la nourriture et à une 

nutrition adéquate a un effet négatif sur plusieurs tâches quotidiennes, dont la productivité au travail. 

 

L’inflation est tenue pour responsable de l’augmentation du coût des denrées alimentaires. Toutefois, 

certaines entreprises profitent des hausses de prix. Citons Loblaws dont les recettes ont augmenté de près 

de 12 % au quatrième trimestre 2022 par rapport à la même période en 2021. 

 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, si cette tendance se poursuit, un nombre beaucoup plus important de clients du développement 

de carrière pourraient être en situation d’insécurité alimentaire. Cela pourrait signifier que davantage de 

clients voudront des emplois mieux rémunérés et des changements de carrière rapides pour augmenter 

leurs revenus. Cela peut également signifier que les PDC devront continuer à collaborer étroitement avec 

d’autres fournisseurs de services, et de canaliser leurs efforts sur un service complet. 
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MONDIALISATION SOUS PRESSION 
 

Selon le FMI, la croissance économique mondiale a ralenti en 2022 en raison de 

l’incertitude créée par la COVID-19, la guerre en Ukraine (et des augmentations des prix du gaz et des 

denrées alimentaires qui en découlent), d’une inflation obstinément élevée et de la fragmentation 

géopolitique. Au début de l’année 2023, la Banque mondiale a sérieusement revu à la baisse ses  

perspectives de croissance pour 2023, déclarant que le monde était « dangereusement proche » d’une 

récession. Les économies du monde entier sont confrontées à des défis économiques de plus en plus 

complexes en raison de leur interdépendance. Cela s’est produit au fil des décennies en raison de la 

mondialisation, qui incite les entreprises et les organisations à développer un rayonnement et des 

opérations internationales au nom de la croissance économique. 

 

La Chine devenant une puissance économique internationale dominante, les répercussions de la COVID- 

19 et des arrêts de production s’ensuivant sur son économie, ont été ressenties mondialement. Cela a créé 

des problèmes de chaîne d’approvisionnement généralisés et en a incité certains à déclarer « la fin de la  

mondialisation ». Au-delà des incidences de la COVID-19, les différends commerciaux actuels entre les 

États-Unis et la Chine ont entraîné un découplage de leur dépendance économique. Étant les deux plus  

grandes économies du monde, leur relation fragmentée a des effets beaucoup plus vastes. 

Plus récemment, la guerre de la Russie en Ukraine a créé de nouveaux problèmes mondiaux de chaîne 

d’approvisionnement, notamment le pétrole, et a entraîné des sanctions économiques qui pourraient avoir 

un effet de cascade sur d’autres pays. Les pays africains ont particulièrement ressenti ces effets, beaucoup 

étant confrontés à des problèmes de sécurité alimentaire en raison de l’accès aux engrais, et 

d’augmentation du coût de la vie en raison des prix de l’énergie. 

 

Devant l’incertitude économique croissante, certains pays ont adopté des politiques protectionnistes pour 

tenter de trouver de la stabilité dans les relations économiques dans le monde. La sortie du Royaume-Uni 

de l’Union européenne (pour diverses raisons, dont l’une est liée à la protection économique) en est un 

exemple. Toutefois, à ce jour, l’effet du Brexit sur l’économie britannique n’a pas nécessairement été  

avantageux. Néanmoins, l’UE elle-même a ralenti son discours en faveur du libre-échange ces derniers 

temps, suivant en cela l’exemple des États-Unis. 

 

Les marchés du travail étant de plus en plus mondialisés et intensifiés par l’émergence et la prolifération 

du télétravail, les perturbations économiques mondiales actuelles pourraient créer de nouveaux défis 

inattendus d’ici 2040. 

 

Qu’est-ce que cela peut signifier pour le développement de carrière en 2040? 

 

● Les lieux de travail et les possibilités d’emploi pourraient être davantage localisés si les entreprises 

mondiales adoptaient cette approche de limiter les conséquences des perturbations de la chaîne 
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d’approvisionnement mondiale. À cet égard, les PDC devront peut-être porter davantage leurs 

efforts à rapprocher leurs clients et les possibilités d’emploi au sein de la collectivité. 

● Les travailleurs pourraient être régulièrement affectés par les perturbations économiques 

mondiales, exacerbant l’angoisse, l’anxiété et la confusion qu’ils pourraient ressentir, et les 

amener à demander des conseils et un soutien accrus des PDC, 

● Devant l’incertitude économique mondiale, moins de travailleurs quittent leur emploi à la 

recherche de quelque chose de nouveau, ou moins de personnes créent de nouvelles entreprises. 

Par conséquent, les travailleurs en milieu et en fin de carrière ont moins recours à des services 

d’orientation professionnelle. 

  

 

 

Perturbations de la chaîne d’approvisionnement mondiale 

Depuis la COVID, les problèmes de chaîne d’approvisionnement mondiale sont toujours 

un défi important. En 2021, 75 % des petites et moyennes entreprises au Canada ont eu des problèmes  

liés à la chaîne d’approvisionnement. Ces problèmes ne seront peut-être pas résolus de sitôt, puisque 

Statistique Canada indique que 32 % des entreprises devraient s’attendre à avoir des difficultés à obtenir 

des importations, des produits ou des fournitures au cours de l’année prochaine. En outre, le Canada doit 

relever des défis spécifiques à la sécurité alimentaire à cause des perturbations de la chaîne 

d’approvisionnement. 

Dans de nombreux cas, la guerre en Ukraine est citée comme un enjeu important de la chaîne 

d’approvisionnement, car elle a des conséquences sur les prix de l’énergie et incite les experts à 

recommander la diversification des modes de gestion de la chaîne d’approvisionnement. Au Canada, les 

problèmes liés à la chaîne d’approvisionnement ont également entraîné une augmentation des prix. En 

effet, 54 % des entreprises ont déclaré avoir dû ajuster leurs prix en raison de problèmes  

d’approvisionnement. 

 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, les impératifs d’emploi des personnes pourraient être plus complexes, car les besoins 

fondamentaux, tels que la sécurité alimentaire, ne sont pas satisfaits. Les emplois locaux dans le 

secteur de la fabrication pourraient se multiplier, puisque les problèmes de la chaîne 

d’approvisionnement mondiale entraînent la concentration locale de chaînes d’approvisionnement 

 



Le développement de carrière en 2040 46 
 

Concentration de la richesse et du pouvoir des entreprises 

 

Pendant la COVID-19, 70 % de la richesse mondiale a été générée par 22 entreprises et a 

profité directement à 5 % des Étasuniens les plus riches. Même avant la pandémie, la concentration des 

richesses aux États-Unis était revenue à des niveaux observés pour la dernière fois dans les « années  

folles ». 

À l’échelle mondiale, le club de 1 % de riches possède la moitié des richesses mondiales, tandis que la  

moitié des plus pauvres n’en possèdent que 0,75 %. En fait, des entreprises comme Apple, Amazon, 

Microsoft et Alphabet sont aujourd’hui plus rentables que les pays. Apple et Amazon sont, à elles seules, 

plus riches que 

90 % des pays. La richesse mondiale se concentre et peut entraîner l’émergence de nouvelles dynamiques 

de pouvoir et créer des conditions d’emploi complexes. 

L’importance pour les PDC : 

En 2040, il est possible que la majorité des occasions d’emploi se situent dans les grandes entreprises. Par 

conséquent, les PDC pourraient devoir se tourner plus directement vers des entreprises spécifiques, voire 

s’intégrer pleinement dans les équipes RH internes afin de soutenir la mobilité et le développement des 

talents. 
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Localisation des activités économiques 

 

Depuis quelques années, un nombre croissant d’entreprises choisissent des pratiques 

commerciales localisées et respectueuses du climat. Par exemple, les entreprises du vêtement 

Decathlon et H&M ont adopté l’économie circulaire, visant à réduire les déchets et à raccourcir leurs 

chaînes d’approvisionnement. 

De même, on observe une augmentation de la fabrication sans gaspillage, axée sur l’économie circulaire. 

 

D’autres entreprises privilégient les économies locales en s’approvisionnant localement. Si les entreprises 

qui achètent localement ont souvent privilégié les magasins physiquement actifs, la situation a 

récemment changé. Par exemple : un site Web canadien appelé « Not Amazon » est un répertoire qui aide 

les acheteurs à trouver des magasins indépendants dans quatre villes canadiennes; le projet Digital  

Mainstreet a aidé de nombreuses petites entreprises à créer des cybermarchés pendant la COVID-19. 

 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, la main-d’œuvre pourrait être plus localisée, ce qui réduirait les émissions de carbone et la 

dépendance aux chaînes d’approvisionnement mondiales. En conséquence, les PDC pourraient se centrer 

davantage sur la géographie. Cela pourrait signifier que les PDC devront avoir des connaissances et des 

relations profondément localisées. Cela peut également signifier que les travailleurs privilégient les 

emplois à proximité, qu’ils sont à l’aise avec ce qui est offert, et qu’ils ont moins besoin des services des 

PDC. 
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ÉDUCATION, PERTURBÉE 
 

Selon le Conseil des ministres de l’Éducation (Canada), le Canada compte 223 universités 

publiques et privées et 213 collèges/cégeps et instituts publics fréquentés chaque année par des millions 

d’étudiants. Mais que se passera-t-il si, en 2040, les personnes ne cherchent plus à faire des études 

postsecondaires? Les exigences et pratiques d’embauche des employeurs évoluent pour privilégier les 

compétences plutôt que les diplômes. Par exemple, l’offre de Google pour des certificats professionnels 

de six semaines, qu’elle accepte à la place d’un diplôme de quatre ans. Aussi, le coût des programmes  

d’études postsecondaires semble augmenter à un moment où la dette étudiante moyenne est de 

28 000 dollars pour un baccalauréat, et de 15 300 dollars pour un diplôme d’études collégiales. Qui plus 

est, certains collèges/cégeps privés sont accusés de pratiques publicitaires trompeuses et de tactiques de  

vente persuasives afin d’augmenter les inscriptions. Enfin, des plateformes mondiales en ligne, telles que 

Coursera, offrent un accès à des études gratuites et abordables. 

 

La transformation complète du secteur postsecondaire a été évoquée dans de nombreux entretiens menés 

au cours du projet. Les PDC estimaient que d’ici 2040, l’ensemble de la structure postsecondaire serait 

« entièrement différent ou aura disparu ». Ils constataient également un écart important entre les besoins 

en compétences et en formation du marché du travail, et les inscriptions des étudiants dans des 

programmes scolaires pour lesquels les emplois sont susceptibles de disparaître avec le temps. L’un des 

PDC rencontrés a déclaré que « les écoles, les universités et les collèges/cégeps doivent s’adapter », afin 

que les personnes puissent étudier dans les bons domaines. Les demandeurs d’emploi rencontrés 

pouvaient aussi se rendre compte des changements possibles dans le secteur de l’éducation. Un 

demandeur d’emploi y a vu une occasion incroyable. Si les personnes n’ont pas besoin de diplômes 

universitaires ou collégiaux, alors pourquoi s’endetteraient-ils pour faire carrière? Au surplus, 

l’augmentation des possibilités d’apprentissage en ligne est une bonne chose, car les étudiants font face à 

un autre défi : l’abordabilité du logement. 

Toutefois, une éducation universitaire prédispose à des gains élevés et soutenus à long terme et 

offre aux jeunes la chance d’apprendre des compétences de vie importantes, comme le 

réseautage, les rencontres et l’établissement de relations. 

 

Qu’est-ce que cela peut signifier pour le développement de carrière en 2040? 

 

● Avec la transformation possible du secteur postsecondaire, les services de développement de 

carrière pour les étudiants du postsecondaire pourraient disparaître et être remplacés par un 

soutien au développement de carrière à vie par d’autres moyens et mécanismes en dehors du 

modèle éducatif traditionnel; 

● Le développement de carrière se transforme en un soutien au développement de carrière à 

vie plutôt que pour des étapes professionnelles spécifiques; 
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● Un soutien ciblé en développement de carrière pourrait être élaboré conjointement avec les 

parents beaucoup plus tôt dans la vie, dès la maternelle et tout au long de l’école primaire et 

secondaire. 

● Les PDC devront peut-être se tenir informés d’un éventail beaucoup plus grand d’offres de 

formation, tant formelles qu’informelles, si l’éducation sort du cadre des institutions 

traditionnelles. 

 

 Apprendre et gagner 

Est-ce que l’enseignement postsecondaire prépare les diplômés au marché du travail? Voilà 

un sujet de plus en plus débattu. Certains des PDC interviewés pour ce projet ont réitéré que cette lacune 

existait et qu’elle devait être corrigée. Pour comprendre le débat sur l’écart de compétences, le Conseil  

ontarien de la qualité de l’enseignement supérieur a mené deux essais pour évaluer les compétences 

essentielles et l’esprit critique en tant qu’indicateurs des compétences non disciplinaires qui sont de plus 

en plus importantes pour le marché du travail. Les études ont révélé que 25 % des étudiants diplômés ont 

obtenu des résultats insuffisants en matière d’alphabétisation ou de calcul, et n’ont relevé que peu de 

différences entre les étudiants entrants et les étudiants diplômés en ce qui concerne les capacités de 

réflexion critique. 

En réponse à cette lacune, l’apprentissage intégré au travail (AIT) ou le modèle « de formation  

rémunérée » se développe pour aider les étudiants à appliquer ce qu’ils apprennent. Environ 50 % des  

étudiants universitaires et entre 65 et 70 % des étudiants des collèges/cégeps et des écoles polytechniques 

participent à une forme ou une autre d’apprentissage intégré au travail. Il existe de nombreux exemples au 

Canada, notamment : le projet TalentED YYC, une collaboration d’apprentissage intégré au travail visant 

à développer le bassin de talents compétents de Calgary; la Lassonde School of Engineering de 

l’université de York, où les étudiants ont un emploi à temps plein tout en étudiant pour obtenir leur 

diplôme. 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, l’apprentissage pourrait se faire principalement par l’intermédiaire des employeurs et des 

relations d’emploi. Les personnes pourraient chercher à comprendre leur parcours professionnel par 

l’apprentissage et l’expérience qu’ils pourraient acquérir auprès d’employeurs spécifiques, plutôt que de 

penser qu’il consiste en deux étapes distinctes, l’enseignement postsecondaire puis l’emploi. En outre, les 

services de développement de carrière pourraient mieux correspondre aux programmes de formation des 

employeurs, à l’instar du programme Lassonde selon lequel les employeurs assurent l’éducation et la 

formation plutôt que les établissements postsecondaires.
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Compétences plutôt qu’éducation 

 

Les employeurs se tournent de plus en plus vers l’embauche fondée sur les compétences 

comme solution de rechange au recrutement habituel. Une approche fondée sur les compétences met 

l’accent sur les compétences d’une personne, vues comme étant les plus fondamentales au succès dans un 

emploi, plutôt que sur son acquis scolaire, son diplôme ou ses emplois antérieurs. Elle permet aux 

employeurs d’évaluer diverses expériences et d’embaucher des candidats qualifiés ayant des antécédents 

ou des expériences normalement négligés. En réponse à cette tendance, le World Economic Forum 

propose de créer un passeport de compétences mondiales et de normaliser les compétences, notamment en 

renforçant la confiance dans la microcertification et les badges numériques. 

Le marché du travail évolue si rapidement, que le rapport sur l’avenir de l’emploi du World 

Economic Forum estime que 61 % des travailleurs devront se recycler d’ici 2027. Par contre, au Canada, 

l’apprentissage des compétences des adultes actifs est soumis à des conditions d’admissibilité restrictives 

et il est difficile de s’y retrouver. Les employeurs, les travailleurs et les établissements d’enseignement 

insistent davantage sur la microcertification pour combler cette lacune. Selon un récent sondage, 90 % 

des étudiants pensent que la microcertification les aidera à se démarquer dans le processus d’embauche, 

tandis que les employeurs seraient à 76 % plus susceptibles d’embaucher un candidat avec une 

microcertification dans leur secteur. Faisant partie d’un récent financement provincial en enseignement 

postsecondaire, la Colombie-Britannique investit en microcertification, selon laquelle les résidents 

peuvent demander une subvention allant jusqu’à 3500 $ pour suivre l’un des 400 programmes de courte 

durée offerts par les établissements postsecondaires de la province. L’un des PDC rencontrés pour cette 

étude pense que la microcertification sera de plus en plus recherchée avec le temps, bien qu’elle ne soit 

pas encore totalement validée. 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, les PDC devront être en mesure de se tenir informés des nouvelles pratiques d’embauche, 

telles que l’embauche fondée sur les compétences, afin de soutenir et de conseiller leurs clients. En 

outre, les PDC pourraient consacrer plus de temps à évaluer des compétences afin d’aider leurs clients 

avec leur passeport de compétences. 

 

 

Jeunes entrepreneurs 

Selon un rapport de 2019 de la BDC, 3,3 jeunes Canadiens sur 1000 ont créé une entreprise, et le 

nombre de résidents de moins de 35 ans en voie de créer une entreprise a augmenté de 80 % entre 

2014 et 2018. Les personnes interviewées dans le cadre de ce projet l’ont réitéré. L’un des PDC a 

décrit la jeune génération comme ayant l’esprit d’entreprise, et « qu’elle ne veut pas suivre les 

autres ». Les PDC ont également observé que les programmes de développement de l’entrepreneuriat sont 

proposés séparément des services de développement de carrière. 
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L’importance pour les PDC : 

 

Le CERIC considère déjà l’esprit d’entreprise comme une compétence indispensable pour faire face au 

changement et à un avenir incertain. En 2040, les entrepreneurs pourraient être encore plus jeunes. Des 

préadolescents et des adolescents pourraient lancer leur propre entreprise. De même, on pourrait assister 

à un retour à l’entrepreneuriat encore plus important des travailleurs à la mi-carrière en réaction à 

certains des autres changements soulignés dans le présent rapport. Toutes ces personnes peuvent 

rechercher des conseils en entrepreneuriat auprès des services de développement de carrière existants. 

 

 
DÉCLIN DE LA SANTÉ MENTALE ET DU BIEN-ÊTRE 

Selon le Centre de toxicomanie et de santé mentale, 50 % des Canadiennes et Canadiens 

ont vécu un problème de santé mentale avant l’âge de 40 ans. La santé mentale est la première cause 

d’invalidité au pays, empêchant quelque 500 000 Canadiennes et Canadiens de se rendre au travail chaque 

semaine. On estime que le fardeau économique de la maladie mentale au Canada, comprenant les coûts de 

soins de santé, de perte de productivité et de réduction de la qualité de vie liée à la santé s’élève à 

51 milliards de dollars par an. En fait, le tiers des travailleurs canadiens a dû prendre congé pour des 

raisons de santé mentale au cours des cinq dernières années. 

 

Les problèmes de santé mentale touchent un grand nombre de personnes. Mais la recherche montre que 

certaines communautés sont plus touchées que d’autres. Par exemple, les adolescentes et les étudiants 

LGBQ+ s’en ressentent le plus : près de 60 % des étudiantes et près de 70 % des étudiants LGBQ+ se 

sentent constamment tristes ou désespérés. D’autres recherches ont montré que les jeunes des Premières  

Nations sont davantage exposés à des problèmes de santé mentale que les jeunes non autochtones. 

 

La COVID-19 a joué un rôle important dans l’augmentation de l’angoisse, de l’anxiété et de la dépression 

chez les Canadiennes et les Canadiens. Chez les jeunes, il y a eu une augmentation significative des  

problèmes de santé mentale : 40 % ont eu besoin d’une aide psychologique, et 41 % ont déclaré des 

besoins d’aide insatisfaits. En général, les problèmes de santé mentale sont les plus fréquents chez les 18 

à 34 ans, ainsi que chez les femmes. 

 

Le changement climatique est également à l’origine de niveaux élevés d’anxiété; 45 % des jeunes  

déclarent qu’elle affecte négativement leur vie et leur fonctionnement. Pour d’autres, les difficultés  

économiques sont leur principale préoccupation. Des études récentes ont également montré que chez 

plusieurs personnes, de très nombreuses petites crises d’angoisse ou de microstress s’additionnent tous les 

jours sans que notre cerveau l’enregistre immédiatement, créant un cumulatif de grands niveaux 

d’angoisse. 
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En réponse aux défis croissants en matière de santé mentale, L’IA et les produits technologiques 

portables sont désormais utilisés pour surveiller la santé mentale. En outre, des professionnels tels que les 

coiffeurs aux États-Unis sont formés pour fournir des conseils en matière de santé mentale à leurs clients. 

Entretemps, La Corée du Sud a fourni 500 dollars à de jeunes reclus, dans le but de les faire sortir du  

monde et de les inciter à nouer de nouvelles relations sociales dans le but de les faire sortir du monde et 

de les inciter à nouer de nouvelles relations sociales. 

 

Qu’est-ce que cela peut signifier pour le développement de carrière en 2040? 

 

● La santé mentale devenant une épreuve pour la majorité des travailleurs, les PDC devront 

apprendre à fournir un soutien de base en santé mentale et travailler étroitement avec les 

intervenants en santé mentale pour s’orienter au besoin; 

● L’équilibre entre vie professionnelle et vie privée pourrait devenir un élément plus central de 

l’aide à l’emploi fournie par les PDC; 

● Les données relatives à la santé mentale peuvent être utilisées pour évaluer la viabilité de 

l’emploi, ce qui signifie que les PDC peuvent avoir un rôle à jouer dans la compréhension et la 

traduction de ces données; 

● Certains travailleurs peuvent être dans l’incapacité de travailler à temps plein en raison de 

problèmes de santé mentale, ce qui signifie que les PDC ont un rôle à jouer pour faciliter les 

possibilités de partage d’emploi; 

● Les travailleurs en milieu ou en fin de carrière pourraient prendre des congés sabbatiques ou 

procéder à des transitions professionnelles importantes plus fréquemment, et opter pour un 

emploi jugé moins anxiogène. C’est pourquoi les PDC peuvent jouer un rôle en aidant les clients 

à identifier le moment où un congé sabbatique est nécessaire, ainsi que des services sur mesure 

pour soutenir les transitions en fin de carrière. 

 

 

Semaine de travail de quatre jours 

Pour certains, la réponse aux problèmes croissants de santé mentale consiste à 

travailler moins. En fait, 57 % des Canadiens considèrent la semaine de quatre jours comme l’un 

des trois principaux avantages professionnels qu’ils souhaiteraient que leur entreprise offre. Il 

s’agit d’un avantage que davantage d’employeurs pourraient offrir à l’avenir, étant donné que le  

plus grand essai de semaine de travail de quatre jours au monde s’est achevé par la poursuite du 

modèle par la quasi-totalité des entreprises participantes. Des études montrent également qu’une  

semaine de travail de quatre jours est bénéfique pour la planète, ce qui susciterait un plus grand 

soutien alors que de plus en plus d’entreprises s’adaptent au changement climatique. 

Les femmes sont particulièrement à la recherche d’options de travail plus souples, puisque 95 % 

d’entre elles déclarent que leur équilibre entre vie professionnelle et vie privée pourrait 

bénéficier de manière significative d’une plus grande flexibilité. Cependant, 97 % d’entre eux 

estiment que demander de la flexibilité aurait un impact négatif sur leurs chances de promotion. 
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Certains jeunes travailleurs ont adopté le « Bare Minimum Mondays », qui consiste à en faire le 

moins possible le lundi, afin d’éviter le sentiment d’angoisse du dimanche soir. Ce 

ralentissement de la productivité peut inciter certains employeurs à adopter des dispositions plus 

souples. 

 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, il pourrait être plus courant de travailler des heures réduites, voire de passer à un travail 

à temps partiel. Les PDC peuvent avoir un rôle à jouer en facilitant le « partage de poste », où 

deux personnes partagent une même fonction, ou en aidant les clients à évaluer le nombre 

d’heures qu’ils sont capables de travailler de manière productive au cours d’une semaine donnée. 

 

 
Augmentation des taux de toxicomanie et de dépendance 

 

On estime que 21 % des Canadiens et environ six millions de personnes répondront aux 

critères de dépendance au cours de leur vie. La dépendance est complexe et entraîne de nombreux effets 

secondaires et problèmes. 

 

D’ailleurs, l’augmentation du nombre de morts par les opioïdes a été très préoccupante ces dernières 

années. En 2022, plus de 7000 personnes sont mortes d’une intoxication aux opioïdes, soit en moyenne 20 

par jour. Ce chiffre est en hausse par rapport à 2019 (10 par jour), mais en baisse par rapport à 2021 (22 

par jour). En Ontario, les taux de décès dus aux opioïdes ont triplé chez les adolescents depuis 2014, 

tandis qu’au Yukon, deux Premières Nations ont déclaré l’état d’urgence en raison des décès dus aux  

opioïdes. En fait, le Yukon est confronté au taux de mortalité par habitant le plus élevé du Canada en 

raison des drogues illicites. Les études montrent que la dépendance aux drogues et la consommation de 

drogues sont influencées par divers facteurs sociaux complexes, notamment le racisme, la discrimination, 

l’angoisse, la précarité du logement et les traumatismes de l’enfance. En tant que telle, l’augmentation du 

nombre de décès dus aux opioïdes est étroitement liée à une série d’autres facteurs environnementaux 

évolutifs. 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, les taux de toxicomanie pourraient continuer à augmenter, et les PCS pourraient devoir jongler 

des besoins complexes en matière d’emploi. Dans certains cas, les PDC pourraient être amenés à fournir à 

leurs clients un plus grand soutien en santé mentale, ou à les mettre en contact avec des services de santé 

additionnels. Cela pourrait également signifier que la prévention des surdoses devienne un élément 

essentiel de la formation à la santé et à la sécurité des travailleurs, y compris des PDC. 
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CHANGEMENTS GÉNÉRATIONNELS 
 

Pour la première fois dans l’histoire du Canada, il y a maintenant plus de personnes âgées  

de plus de 65 ans que d’enfants de moins de 15 ans. Comme pour la plupart des pays industrialisés, la 

population du Canada connaît des changements importants : elle vieillit en raison de la baisse des taux de 

fécondité et de l’allongement de l’espérance de vie. En outre, les Canadiennes et Canadiens âgés de 

65 ans peuvent espérer vivre six ans plus longtemps qu’une personne du même âge dans les années 1960. 

 

L’augmentation de l’âge moyen des Canadiens fait craindre une pénurie généralisée de main-d’œuvre et 

de compétences au fur et à mesure que les travailleurs prendront leur retraite. En réponse, Initiative du  

siècle prône une augmentation significative des cibles d’immigration, et le gouvernement fédéral a  

annoncé des plans d’augmentation de l’immigration pour soutenir l’économie. 

 

Entretemps, les lieux de travail à travers le Canada ont connu une évolution de la dynamique culturelle 

alors que les Y (personnes nées entre 1981 et 1994) se préparent à accéder à des postes de haute direction 

et que la Génération Z (personnes nées entre 1995 et 2010) est entrée sur le marché du travail. Comme les 

générations précédentes, ces deux groupes possèdent des valeurs et des caractéristiques qui leur sont 

propres et qui, dans certains cas, remettent en question les structures et les cultures d’entreprise existantes. 

 

Qu’est-ce que cela peut signifier pour le développement de carrière en 2040? 

 

● Les travailleuses et travailleurs canadiens pourraient travailler plus longtemps, obligeant 

les PDC à adapter leurs services pour soutenir les adultes plus âgés; 

● L’immigration et les travailleurs migrants pourraient augmenter pour résoudre les pénuries 

de main-d’œuvre, et les PDC seraient appelés à jouer un rôle important en soutien au 

placement et en préparation à l’emploi. 

 

 

 

 

Taux de fécondité à la baisse et familles sans enfants 

 

Actuellement, 115 pays représentant environ la moitié de la population mondiale sont sous  

les taux de fécondité de remplacement, ce qui signifie qu’il y a plus de décès que de naissances. Le 

Canada figure dans cette liste. Les raisons de cette baisse de la fertilité sont multiples. Certains des PDC 

interviewés pour cette étude, ont souligné que les clients moins âgés ne croient pas qu’ils auront la 

sécurité financière nécessaire pour subvenir aux besoins d’une famille. Dans d’autres cas, les couples 

choisissent de ne pas avoir d’enfants pour des raisons politiques ou environnementales. La COVID-19 a 

également joué un rôle dans la décision de fonder une famille. Près d’une personne sur quatre âgée de 15 

à 49 ans a changé son projet de procréation à cause de la pandémie. 



Le développement de carrière en 2040 57 
 

Pour d’autres, ce n’est pas un choix, car aujourd’hui, une personne sur six dans le monde serait infertile selon 

l’Organisation mondiale de la santé. En réponse à cette situation, les scientifiques ont expérimenté des 

solutions innovantes, incluant le développement d’un embryon humain artificiel engendré sans spermatozoïdes 

ni ovules et dont le cœur battait, d’une souris issue de deux pères et, plus récemment, un bébé né au Royaume- 

Uni à partir de l’ADN de trois personnes. 

 

L’importance pour les PDC: 

 

En 2040, il pourrait y avoir moins de jeunes au Canada et donc, moins de besoin d’aide au développement de 

carrière dans cette catégorie d’âge. Cela peut signifier que les PDC ne s’enracineront plus autant dans les 

établissements d’enseignement, mais se concentreront davantage sur les travailleurs en milieu et en fin de 

carrière, ainsi que sur les nouveaux arrivants. 

 Bébés de la pandémie 

La génération Alpha représente les personnes nées après 2010. Elles sont généralement 

les enfants des Y, et les jeunes frères et sœurs des Z. Cette génération a également été surnommée 

Génération C, pour Génération COVID, car les enfants sont soit très jeunes, soit nés après la 

pandémie de COVID-19. S’il est encore trop tôt pour savoir exactement comment cette génération 

sera touchée, 84 % des adultes pensent que la COVID-19 la façonnera considérablement, tandis que 

78 % estiment qu’elle sera plus résiliente. Les recherches menées jusqu’à présent ont montré que les 

Alpha aiment les choses qui leur sont familières, ont une conscience aiguë de soi et de l’autonomie, et 

ont tendance à être optimistes. 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, les personnes qui étaient très jeunes ou qui sont nées après COVID-19 entreront sur le marché 

du travail. Beaucoup seront plus à l’aise à communiquer par voie électronique que les générations 

précédentes, car elles auront passé leurs premières années à parler à leur famille par Zoom, WhatsApp ou 

FaceTime, et à participer à des programmes scolaires ou récréatifs virtuels. Bien que cette génération soit 

encore trop jeune pour que l’on puisse déterminer le type d’aide à l’emploi dont elle pourrait avoir besoin, 

les PDC devront s’attendre à des différences par rapport aux générations précédentes. 

 

Génération Z aux commandes 

 

Nées entre 1995 et 2010, les personnes de la génération Z sont informatisées et ont eu 

accès à Internet toute leur vie. Elles portent haut les valeurs, sont préoccupées par le changement 

climatique et les questions sociales, et recherchent des employeurs dont les valeurs correspondent aux 

leurs. En fait, un rapport de Deloitte a révélé que 44 % des Z ont refusé des emplois en raison de 

préoccupations éthiques, et que 39 % ont refusé des employeurs qui ne correspondaient pas à leurs 

valeurs. Ce rapport 
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L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, les Z auront entre 30 et 45 ans, joueront certainement un rôle décisionnel et prendront des 

décisions d’embauche. Par conséquent, il est possible que les décisions d’embauche soient davantage 

fondées sur les valeurs que sur les compétences, et que les Z cherchent des employés qui s’identifient 

personnellement à l’objectif ou à l’approche de l’organisation. À cet effet, les PDC pourraient avoir 

besoin d’outils pour faciliter l’évaluation ou la structuration des valeurs. 

 

 

Espérance de vie plus longue 

 
Avec le vieillissement de la population mondiale, de nombreux professionnels en ressources 

humaines cherchent de meilleurs moyens d’aider les travailleurs âgés. Déjà, la participation à l’emploi des 55 à 

64 ans au Canada est passée de 47 % en 1996 à 65,8 % en 2016. Avec l’âge, les problèmes de santé peuvent 

freiner la participation à l’emploi; toutefois, cette situation pourrait changer, car de nouvelles percées 

scientifiques s’ouvrent sur les fonctions cognitives des adultes plus âgés. Par exemple, un médicament  

expérimental contre la maladie d’Alzheimer a récemment réussi à stopper la progression clinique de la maladie 

chez 47 % des patients, tout en ralentissant le taux de déclin cognitif de 35 %. Récemment, des innovations et 

des progrès réalisés en thérapie génique pourraient contribuer à améliorer la longévité. En fait, certaines 

expériences de thérapie génique ont réussi à inverser le vieillissement de souris âgées. Sur le plan 

technologique, les pirates de génétique libre ont cherché à « améliorer » leur corps à l’aide d’implants. Par 

ailleurs, un consortium de recherche en IA appelé OpenFold a misé ses efforts sur la compréhension des 

systèmes biologiques humains afin de découvrir de nouveaux médicaments et traitements grâce à l’IA. 

 

L’importance pour les PDC : 

 

En 2040, il se peut que des personnes travaillent jusqu’à 80 ans à cause de la conjoncture économique 

plus générale, et que de nouvelles percées médicales permettent de le faire plus facilement. Par 

conséquent, les PDC pourraient avoir besoin de proposer leurs services à une population beaucoup plus 

âgée que celle qu’ils desservent actuellement. 

 

. 
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6. Résultats préliminaires 

Nous vivons une période de grande incertitude, grevée de multiples défis environnementaux, 

économiques, sanitaires et géopolitiques qui créent des conditions sociales, politiques et de marché du 

travail complexes. Pour ces motifs, les besoins des employeurs et des travailleurs sont multiples, 

incertains et volatils tout comme l’est devenu le rôle des PDC. 

En vertu des changements principaux décrits dans ce rapport, les carrières, le développement de carrière 

et les services d’orientation professionnelle pourraient être très différents en 2040. Par exemple, une 

main-d’œuvre plus âgée peut engendrer de nouveaux services de carrière spécialement conçus pour les 

besoins particuliers des travailleurs expérimentés qui peuvent nécessiter des aménagements adaptés à leur 

âge. À l’inverse, les défis permanents de la chaîne d’approvisionnement mondiale pourraient entraîner 

une localisation de la main-d’œuvre canadienne en fonction du lieu de travail, et amener les petits, 

moyens et grands employeurs à tout mettre en œuvre pour réduire les risques. Il est également possible 

que le télétravail et l’abordabilité du logement aient une incidence sur les lieux où les services 

d’orientation professionnelle seront les plus nécessaires. 

Dépendamment du mûrissement et de l’évolution de ces changements dans le temps, les PDC pourraient 

devoir acquérir une série de nouvelles compétences. Par exemple : des compétences numériques élargies 

pour suivre les technologies émergentes; des compétences en recherche de pointe pour comprendre les 

zones géographiques et les occasions plus vastes; des compétences en services de santé mentale 

améliorés; des compétences d’accompagnement liées à la santé climatique; et probablement beaucoup 

d’autres qui répondent aux dix changements principaux présentés dans ce rapport. La prochaine étape de 

ce projet convertira ces changements en trois scénarios possibles, et amènera les PDC à examiner plus 

profondément les conséquences possibles de ces changements. Ce faisant, les PDC identifieront 

collectivement les besoins en compétences clés et la manière dont les services pourraient devoir évoluer 

d’ici 2040. Les résultats de ces travaux seront publiés au début de l’année 2024. 

 

7. Prochaines étapes 

L’objectif de ce rapport est de présenter tous les nombreux changements divers et complexes qui 

influencent l’avenir du travail et des travailleurs au Canada, ainsi que leurs répercussions potentielles sur 

les PDC. Le lieu de travail évolue, ainsi que les concepts de travail, les besoins des travailleurs et la 

manière dont les services d’orientation professionnelle devraient être assurés. Ces changements 

interviennent dans une période d’incertitude sociale, économique, environnementale et politique 

complexe, ce qui les rend non seulement plus complexes, mais aussi plus instables. 

Bien que ce rapport aborde brièvement les conséquences potentielles de ces changements sur les PDC 

en 2040, il fait partie d’une série plus large de travaux d’étude sur le développement de carrière en 

2040. Des rapports subséquents examinent l’impact de ces changements sur le rôle des professionnels 

du développement de carrière, et notamment, les compétences des PDC et les lacunes de service, ainsi 

que les besoins en développement de carrière. Pour plus de détails sur ce projet, rendez-vous au 

https://ceric.ca/fr/projets/le-developpement-de-carriere-en-2040/
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