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Le CERIC est un organisme caritatif voué a la progression de I'éducation et de la recherche en
matiere d'orientation professionnelle et de développement de carriére dans le but d'accroitre le
bien-étre économique et social des Canadiennes et Canadiens.

Nous finangons des projets, offrons des programmes et établissons des partenariats ayant
pour but de développer et de partager des ressources novatrices permettant aux différents
professionnels du développement de carriére d’enrichir leurs connaissances et leurs
compétences.

Organisme ouvert, le CERIC ceuvre dans divers secteurs avec les personnes qui participent
au développement de carriére, notamment les praticiens, les éducateurs, les employeurs, les
chercheurs et les décideurs.

Les activités du CERIC sont financées en majeure partie par The Counselling Foundation of
Canada, une fondation familiale qui soutient activement les Canadiens depuis 60 ans afin qu'ils
puissent mener des vies productives et riches de sens, grace au développement de carriére.

CERIC COLLABORE CHAQUE ANNEE AVEC UN GROUPE IMPORTANT D’'ORGANISMES PUBLICS, PRIVES
ET SANS BUT LUCRATIF QUI APPUIE NOTRE OBJECTIF DE PROMOUVOIR LE DEVELOPPEMENT DE
CARRIERE AU CANADA.
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MISSION

Favoriser la création et la diffusion de
programmes d'éducation et de recherche liés
a l'élaboration, a I'analyse et a I'évaluation
des théories et des pratiques actuelles en

orientation et en développement de carriére

au Canada.

O

VISION

Augmenter la richesse socio-économique et la

productivité des Canadiens grace a 'amélioration
des programmes d'orientation en termes de qualité,
d’efficacité et d’accessibilité, particulierement dans

les domaines de l'orientation professionnelle et de
I'information scolaire et professionnelle.

ET PUBLICATIONS

CANNEXUS

Cannexus est le congres national
bilingue en développement de carriéere
qui favorise le partage d’information et
les approches novatrices en orientation
professionnelle, en développement de

carriere et en perfectionnement de la
main d’ceuvre au Canada.

Les séminaires d'été offrent des
formations approfondies, en
personne et abordables sur de
nouvelles techniques et tendances en
services d'orientation, données par
des experts.

CAREERWISE
ORIENTACTION

Le site Web OrientAction aide les
professionnels du développement
de carriére canadiens a rester au
fait des derniéres nouvelles et
tendances. Le meilleur du site est
regroupé dans un populaire bulletin
hebdomadaire.

CANADIAN REVUE

JOURNAL OF CANADIENNE DE
CAREER DEVELOPPEMENT
DEVELOPMENT | DE CARRIERE

La RCDC est une publication évaluée
par les pairs sur la recherche
universitaire multisectorielle liée a la
carriere ainsi que sur les pratiques
exemplaires au Canada et partout
dans le monde.

CAREERING

Le magazine Careering constitue une
ressource congue par et pour les
professionnels du développement
de carriere du Canada qui propose
des analyses et des réflexions sur
les derniéres théories, pratiques et
ressources.

GRADUATE PROGRAMME DE
STUDENT MOBILISATION
ENGAGEMENT | DES ETUDIANTS AUX
PROGRAM CYCLES SUPERIEURS

Le Programme de mobilisation des
étudiants aux cycles supérieurs vise a
favoriser 'engagement des étudiants

canadiens a temps plein aux cycles

supérieurs qui se concentrent sur
le développement de carriere ou un
domaine connexe.
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MESSAGE DU CONSEIL

D’ADMINISTRATION ET
DU DIRECTEUR GENERAL

Une démarche persistante et progressive peut entrainer des bonds
considérables. Comme nous avions passeé la majeure partie des 13
années précédentes a nous efforcer d’aller toujours un peu plus
loin, nous avons consacré notre 14e année a la préparation des
fondements qui nous permettraient d’effectuer des bonds plus
importants a 'avenir. Lannée 2018 a été marquée par la réinvention,

le recalibrage et le renforcement.

Depuis ses débuts, le CERIC ceuvre constamment
a la création d’une image de marque et a la
consolidation de ses connaissances. Nous y
sommes arrivés en partie de fagon autonome,
mais aussi grace a des collaborations et a

des partenariats. A bien des égards, 'année
2018 a représenté la continuité : nous avons
assuré la promotion des principes directeurs du
développement de carriere, qui proposent aux
intervenants une compréhension commune de
nos pratiques; nous avons convoqué un premier
cercle de recherche sur I'enseignement de la

maternelle a la 12e année; nous avons établi des
partenariats avec de nombreuses organisations
en vue d'organiser des tournées et nous avons
atteint une étape importante lors du congres
Cannexus18, qui a accueilli plus de 1 000
délégués (le nombre de participants au congres
Cannexus19 sera encore plus élevé).

Apres plus de 20 ans de services offerts a la
communauté de développement de carriére
par I'entremise des sites Web ContactPoint
et OrientAction, nous avons pris le temps

JOHN HORN

(3}
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de repenser a la suite de nos interactions
numeériques avec des professionnels du
développement de carriere a I'avenir. Nous nous
sommes inspirés de notre populaire bulletin
d’édition de contenu OrientAction en bref. En
2018, nous avons recalibré notre offre en matiére
d’apprentissage en produisant davantage de
webinaires et en mettant nos séminaires d’été a
la portée d'un public plus vaste. Enfin, nous avons
renforcé la diffusion de nos connaissances grace
a nos publications. Nous avons consolidé nos
capacités éditoriales pour soutenir le magazine
Careering, amélioré nos revues et publié plus de
livres. Comme nous avons élargi notre offre, les
attentes étaient plus élevées a I'égard de notre
marque.

Nous espérons que la lecture de ce rapport

JOHN HORN
PRESIDENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

annuel vous aidera a cerner le travail actuel du
CERIC, mais aussi a imaginer ou chaque bond
pourrait nous amener a 'avenir.

Il s’agit de notre passé, de notre présent et

du futur que nous préparons activement avec
nos comités consultatifs et notre conseil
d’administration bénévoles trés engagés. En
soutenant chacun de nos pas et en encourageant
chacun de nos bonds, ils se trouvent au coeur de
nos activités. Le travail du CERIC se réalise grace
a un personnel talentueux peu nombreux, mais
d’autant plus dévoué, qui constitue notre colonne
vertébrale. Enfin, I'appui, 'encouragement et
I'engagement que nous offre The Counselling
Foundation of Canada, et plus particulierement
Bruce Lawson, son président et chef de la
direction, sont essentiels pour notre travail.

RIZ IBRAHIM
DIRECTEUR GENERAL

avoir
loppement
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RIZ IBRAHIM
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NOTRE IMPACT EN 2018

@ 9739 @ 1030

téléchargements et consultations inscriptions au congres
de ressources Cannexus18
organisations collaboratives participants au GSEP
337286 = 8
visites aux sites Web du CERIC champions des connaissances

il

AL

2973

participants aux webinaires

@[ﬁﬁ 8 968

abonnés au magazine Careering

E@ 18 252

abonnés aux médias sociaux

@ 340

participants a la tournée

O

= 75

numeéros de bulletins OrientAction
en bref et CareerWise Weekly
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Article de presse et apparitions
mediatiques
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RECHERCHE ET APPRENTISSAGE

Priorite : investir dans un programme ambitieux de recherche

et d’apprentissage qui, en favorisant un leadership éclaire, fera
progresser le domaine du développement de carriére et permettra
d’établir une base de connaissances et de compétences.

Toute I'année 2018 s'est caractérisée par les
fondements que le CERIC a posés en collaborant avec
de nouveaux partenaires afin d'assurer la croissance
et d'élaborer des ressources originales et des
programmes de formation qui répondent aux nouveaux
besoins. Lobjectif constituait toujours a veiller a ce que
les principaux acteurs du milieu du développement de
carriere, des praticiens aux décideurs, disposent des
informations fondées sur les données probantes et des
outils les plus récents pour soutenir les Canadiens en
matiere de développement de carriére.

Sachant que les germes d'un développement de
carriere efficace et permanent sont semés dés un jeune
age, le CERIC a financé plusieurs projets centrés sur
I'enseignement de la maternelle a la 12e année. Au
cours de la derniere année, trois nouveaux guides ont
été publiés : The Early Years: Career Development for
Young Children (Le développement de carriére chez

les jeunes enfants; versions pour les éducateurs et les
parents), Bridging Two Worlds: Supporting Newcomer
and Refugee Youth (Faire le lien entre deux mondes

- aider les jeunes nouveaux arrivants et réfugiés) et
Disciplines informatiques : guide rapide a l'intention des
étudiants et des conseillers en orientation. Un cercle de
recherche initial sur 'enseignement de la maternelle a
la 12e année, tenu lors du congres Cannexus, nous a

aidé a déterminer les recherches les plus importantes
dans ce domaine a l'avenir. Nous avons également
appuyé des projets qui nous ont permis de mieux
comprendre le développement de carriere chez les
anciens combattants, les entrepreneurs d’age mdr, les
employés du secteur a but non lucratif, les étudiants
postsecondaires ayant une déficience et les travailleurs
en services d'établissement.

En 2018, une occasion de partager et d'activer

des connaissances s'est présentée lors de notre
traditionnel congres national en développement de
carriere Cannexus, qui a franchi le seuil des 1 000
délégués. Nous avons délibérément élargi les sujets

de conversation afin d'examiner I'avenir du travail

et la réconciliation entre les peuples autochtones

et non autochtones. De plus, le CERIC a enrichi son
programme de séminaires, notamment en formant

des partenariats avec de nouveaux groupes, dont la
National Career Development Association aux Etats-
Unis. Nous avons abordé des sujets essentiels pour la
réussite professionnelle individuelle, comme ['utilisation
de techniques de marketing numérique pour la création
d’'une image de marque personnelle, ainsi que des
enjeux cruciaux pour le bien-étre socio-économique de
notre pays, comme la santé psychologique.

PRIORITES DU CERIC EN
MATIERE DE RECHERCHE ET
D’APPRENTISSAGE

La pratique du développement de carrieres
ayant une incidence sociale et économique

Intervention précoce afin d'aider les
enfants dans leur choix de carriére

Incidence des services d'orientation sur les
politiques et les programmes

Nouvelles théories de développement de
carriere et nouveaux modeles de gestion
de carriere

Formation relative a I'entrepreneuriat et au
développement de carriere

LE SAVIEZ-VOUS?

Entre 2014 et 2018, un total de

31 522 exemplaires de diverses

ressources du CERIC ont été
téléchargés ou distribués.

CERIC RAPPORT ANNUEL - 2018




RECHERCHE ET APPRENTISSAGE

Une étude de I'Université Memorial financée par

le CERIC a clairement prouvé que les germes du
développement de carriére sont semés dés un jeune
age, et que les éducateurs et les parents jouent un
role clé a cet égard. Le CERIC a publié cette étude

en automne 2017, sous forme de deux guides dont
la diffusion a exigé un temps considérable en 2018.
Rédigés par Dre Mildred Cahill et Dre Edith Furey, The
Early Years: Career Development for Young Children —
A Guide for Educators (Le développement de carriére
chez les jeunes enfants — Guide des éducateurs) et
A Guide for Parents/Guardians (Guide des parents/
tuteurs) expliquent le processus de développement
de carriére chez les enfants de trois a huit ans et les
meilleures fagons de les nourrir.

Nous savons que la famille et les enseignants
exercent une grande influence sur les enfants, mais
peu d'études existaient auparavant en la matiere.
Grace aux groupes de discussion composés de
436 enfants, 'étude a montré comment les enfants
imaginent leur avenir sous divers réles au moyen

UNIVERSITY

womws ____ LEDEVELOPPEMENT DE CARRIERE
= SIS CHEZ LES JEUNES ENFANTS
(en anglais seulement)

de l'art et du récit. Selon un sondage mené dans le
cadre de I'étude auprés de quelque 1 300 parents et
éducateurs, 96,3 % des éducateurs s’accordent sur
I'idée que les compétences qu'acquiérent les enfants
tres tot dans leur vie les aideront a faire fructifier
leur apprentissage continu et a gérer leur carriére et
leur travail. Quant aux parents, 77,7 % croient que les
enfants devraient se familiariser avec le monde du
travail a la maternelle et a I'école primaire.

Les guides offrent aux adultes les outils

pour améliorer leur sensibilité aux enjeux du
développement de carriere des jeunes enfants au
cours de cette période de leur vie, riche en jeu et en
fantaisie. Ces ressources pratiques proposent des
stratégies aux enseignants et aux éducateurs pour
aider les enfants a développer une saine estime de
soi et a atteindre leur plein potentiel au cours de
ces années formatrices. Les parents acquierent des
conseils pratiques qui aident les enfants a croire en
eux-mémes, a s'ouvrir a toutes les possibilités et a
réaliser leurs aspirations.

&) PrOJETS TERMINES

INCIDENCE EN 2018

1924 téléchargements gratuits
Exemplaires gratuits distribués a 1 000
délégués au congres Cannexus18
Exemplaires envoyés aux ministeres de
I'Education et des Services a I'enfance dans
tout le Canada

Etude citée dans le rapport UK’s Career
Related Learning in Primary

LES RACINES DU #DEVELOPPEMENTDECARRIERE
DE 3 A 8 ANS : LES ENFANTS EXPLORENT LEUR
ENVIRONNEMENT, APPRENNENT A RESOUDRE
DES PROBLEMES, A PRENDRE DES DECISIONS

ET A S'ADAPTER AU CHANGEMENT PAR LE #JEU,
LE PLAISIR ET L'IMAGINATION. JETEZ UN COUP
D'CEIL AU GUIDE DE L'UNIVERSITE @MEMORIALU,
QUI OFFRE AUX EDUCATEURS DES OUTILS POUR
AIDER LES JEUNES ENFANTS A DEVELOPPER UNE
SAINE ESTIME DE SOL.

r/ Y Kathy McDonald
\ @LOVETOLEARNCA

9
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RECHERCHE ET APPRENTISSAGE

&) PrOJETS TERMINES

~ FAIRE LE LIEN ENTRE DEUX

&

Les écoles canadiennes disposent dorénavant

d'une nouvelle ressource leur permettant de donner
des conseils d'orientation professionnelle plus
adaptés sur le plan culturel et de mieux intégrer le
nombre croissant d’étudiants nouveaux arrivants et
réfugiés ayant vécu le traumatisme de la guerre, de
I'interruption des apprentissages et des barrieres
linguistiques. Bridging Two Worlds: Supporting
Newcomer and Refugee Youth (Faire le lien entre
deux mondes : aider les jeunes nouveaux arrivants

et réfugiés) a été écrit par Jan Stewart, Ph. D.,
professeure a la Faculté de I'éducation de I'Université
de Winnipeg, et par Lorna Martin, Ph. D., présidente
émérite de I'’Association canadienne de counseling et
de psychothérapie (ACCP).

Ce livre publié par le CERIC répond a un nouveau
besoin alors que le taux d'immigration au Canada
atteint son niveau le plus élevé dans I'histoire récente
du pays. En 2018, le gouvernement canadien a prévu
d’admettre 310 000 autres immigrants, dont 46 500

MONDES : AIDER LES JEUNES
NOUVEAUX ARRIVANTS ET REFUGIES
(en anglais seulement)

THE UNIVERSITY OF

WINNIPEG

devaient étre des réfugiés. Ces chiffres suivent la
réinstallation record au Canada de réfugiés Syriens
au cours des deux années précédentes, dont tout
pres de la moitié étaient agés de 17 ans et moins.
Statistique Canada prévoit que les enfants d'origine
immigrante pourraient représenter de 39 % a 49 % de
la population totale des enfants d'ici 2036.

Le livre provient d'un programme de recherche

de trois ans, financé par le CERIC, le Conseil de
recherches en sciences humaines du Canada
(CRSH) et le Mitacs, qui consistait a étudier les
écoles, les organismes de soutien a I'établissement
et les communautés a Calgary, a Winnipeg et a St.
John's. Ce livre sert de guide pour I'adaptation des
programmes aux enseignants, aux administrateurs
scolaires et aux conseillers pour aider les éleves

de la maternelle a la 12e année a associer I'école

a des carriéres et a leur avenir. Les résultats sont
également communiqués aux décideurs a I'échelle du
Canada.

INCIDENCE EN 2018

e 1638 téléchargements gratuits

e Lancé au congres Cannexus18, ou des exemplaires
gratuits ont été mis a la disposition de 1 000
délégués
Exemplaires envoyés aux ministéres de I'Education
et a Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada
Vaste couverture médiatique, notamment grace a
I'entrevue accordé par Radio Canada avec Dania El
Chaar dans le Téléjournal Manitoba.

Distribué aux participants du congrés de
I'International Centre for Innovation in Education
(ICIE) a Paris, en 2018

« BRIDGING TWO WORLDS MET A PROFIT LA CAPACITE DE LA RECHERCHE
INITIALE ET LA CLAIRVOYANCE DE SES AUTEURES EXPERIMENTEES
RELATIVEMENT A LA QUESTION FONDAMENTALE DE L'EDUCATION

DES NOUVEAUX ARRIVANTS. COMME LE MONDE EST MARQUE PAR UN
NOMBRE TOUJOURS GRANDISSANT DE REFUGIES - DONT BEAUCOUP
ARRIVENT CHEZ NOUS AVEC L'ESPOIR D’'UNE VIE MEILLEURE -
LEDUCATION EST LA CLE. LES NOUVEAUX ARRIVANTS DOIVENT TOUT
AUTANT ACQUERIR DES CONNAISSANCES SUR LEUR NOUVEAU PAYS ET
SUR LA FACON DONT ILS PEUVENT EN FAIRE UN MEILLEUR ENDROIT.
HEUREUSEMENT, CE GUIDE FOURNIT DES CONNAISSANCES ET DES
OUTILS QUI PERMETTRONT L'ETABLISSEMENT DE PONTS. »

- Honorable Lloyd Axworthy, président du Conseil mondial pour les

réfugiés et ancien ministre canadien des Affaires étrangéress

10
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RECHERCHE ET APPRENTISSAGE

&) PrOJETS TERMINES

10N DES
T DES

En 2019, le CERIC a publié le guide une version
frangaise de son populaire guide gratuit Disciplines
informatiques : guide rapide a l'intention des étudiants
et des conseillers en orientation, qui présente le
domaine de l'informatique, un champ d’études en
évolution rapide. On y trouve des renseignements
qui faciliteront le choix d’une formation et d'un
cheminement de carriére approprié. La version
anglaise du guide, Computing Disciplines: A Quick
Guide for Prospective Students and Career Advisors,
publiée vers la fin 2017, a été rédigée par une équipe
de recherche internationale, sous la direction de
I'Université Mount Royal de Calgary, avec le soutien
financier du CERIC.

Le sondage qui a mené a la rédaction de ce guide,
réalisé auprés de milliers d'étudiants (et de candidats
aux études) en informatique — au Canada, aux
Etats-Unis et en Afrique — a révélé que les étudiants
ne comprennent pas toujours la différence entre

les disciplines de l'informatique. Les recherches

des auteurs ont aussi montré que les documents
d’information sur les carriéres traitent souvent

DISCIPLINES INFORMATIQUES :
GUIDE RAPIDE A UINTENTION DES
"% ETUDIANTS ET DES CONSEILLERS EN
Fi%  ORIENTATION

aVe

MOUNT ROYAL
UNIVERSITY
1910

I'informatique comme une discipline unique, et

gu’ils ne mentionnent aucunement les disciplines
distinctes reconnues par I'Association for Computing
Machinery (ACM), notamment le génie informatique, la
science informatique, les systemes d'information, les
technologies de I'information et le génie logiciel.

D’une présentation visuelle conviviale, ce guide est
congu a l'intention des candidats aux études en
informatique, ainsi que des conseillers d'orientation
et des conseillers pédagogiques qui ont a guider des
étudiants dans le choix de la discipline qui conviendra
le mieux a leurs intéréts, a leurs talents, a leurs
compétences et a leurs aptitudes. Les auteurs du
guide, Randy Connolly, Janet Miller et Faith-Michael
Uzoka, fournissent un apergu de chacune de ces cinq
disciplines informatiques, ainsi que des carriéres, des
cours, des principales taches et des emplois typiques
qui s’y rapportent. Les auteurs soulignent la diversité
du domaine de l'informatique, ainsi que les nombreux
débouchés qu'il offre. En somme, I'informatique, c’est
beaucoup plus que la programmation.

INCIDENCE EN 2018

e 1144 téléchargements gratuits

e Exemplaires gratuits distribués a 1 000
délégués au congres Cannexus18

Exemplaires envoyés aux ministeres de
I'Education et aux ministéres chargés de
I'enseignement postsecondaire dans tout le
Canada

532 inscriptions aux webinaires

VOTRE ETUDIANT ENVISAGE-T-IL UNE
#CARRIERE EN INFORMATIQUE, MAIS NE SAIT
PAS COMMENT CHOISIR UNE DISCIPLINE A
L'UNIVERSITE? CETTE RESSOURCE GRATUITE DU
@CERIC_CA PEUT L'AIDER

@

« MERCI POUR CE FORMIDABLE GUIDE SUR LES DISCIPLINES
DE L'INFORMATIQUE QUE VOUS AVEZ FINANCE. IL EST
PRESENTE CLAIREMENT ET SERA TRES UTILE AUX
CONSEILLERS ET AUX ETUDIANTS. JE VAIS LE TRANSMETTRE A
TOUS CEUX QUI POURRAIENT EN BENEFICIER. »

mycampusGPS
@MYCAMPUSGPS

- Charmaine Rodrick, conseillére en ressources
professionnelles, Centre de carriéres de ['Université
Trent, Ontario
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RECHERCHE ET APPRENTISSAGE

&) PrOJETS TERMINES

ZTRANSIMION OR 3. ON BOARDING
SEAHCH

1. JOB EXPLORATION

s e s Caelbs s ey b, b £
Pt o ratesing or saarases soesmserants. U sty boncl st Verersos

During the job exploration process,
Veteran candidates may benefit from:

B D@
Les résultats d'un projet de recherche financé par le
CERIC sur le style de travail des anciens combattants
ont montré la voie relativement a la meilleure fagon
pour les professionnels du développement de carriere
d’aider les anciens combattants a faire la transition
d’'une carriére militaire a une carriere civile. D’apres les
résultats de cette étude, entreprise par Lisa Taylor de
Challenge Factory, commanditée par les Forces armées
canadiennes et appuyée par Anciens Combattants
Canada, les employeurs s’attendent a ce que les
anciens combattants communiquent et travaillent de
facon différente, comparativement a leurs employés
existants. Le préjugé consiste a croire que les anciens
combattants auront une approche plus directe et
compétitive, et les employeurs pourraient étre portés a
formuler des suppositions a propos de candidats plus
réservés, collaboratifs ou passifs dans des contextes
de réseautage ou d’entrevue.

L'étude a de vastes répercussions sur I'exploration,

la recherche et le maintien d’'emploi pour les anciens
combattants. D’apres le Sondage sur la vie apres le
service militaire 2016 mené par Anciens Combattants
Canada, plus de 430 000 anciens combattants

W& UNE QUESTION DE STYLE - LE

STYLE DE TRAVAIL JOUE-T-IL DANS
o L'EMBAUCHE D’ANCIENS COMBATTANTS
."g AU CANADA? (en anglais seullement)

[ Challenge

.. Factory
canadiens ont actuellement un emploi ou cherchent un
emploi. Les membres des Forces armées canadiennes
prennent leur retraite a n'importe quel moment entre le
début de la trentaine et la fin de la cinquantaine.

Les résultats offrent des apprentissages clés pour

les professionnels du développement de carriere, les
recruteurs et les gestionnaires embaucheurs, comme
I'importance de fournir aux anciens combattants des
données et procédures supplémentaires pour favoriser
I'autodétermination, la connaissance de leur rdle et

le sentiment d'utilité en période de changement. On
recommande aussi que les anciens combattants
puissent tirer profit de techniques de réseautage, car ils
pourraient négliger I'importance d'établir des relations
avec leurs employeurs potentiels, se concentrant
plutdt sur la maniére de satisfaire aux exigences de
I'emploi. Les apprentissages du projet figurent dans
deux nouveaux outils : un document infographique

et une autoévaluation pour que les intervenants en
développement de carriere et les employeurs puissent
évaluer leur compréhension des anciens combattants
comme bassin de talents cachés.

INCIDENCE EN 2018

e Résultats présentés a Anciens
Combattants Canada, aux Forces
armées canadiennes et aux employeurs
participants
Couverture médiatique, notamment sous
forme de l'article « Veterans face bias when
making career transitions », présenté en
vedette dans Toronto Sun

304 inscriptions aux webinaires, qui ont
engendré notamment ces commentaires :

« JE TRAVAILLE AVEC DES VETERANS ET DES MEMBRES
DES FORCES ARMEES CANADIENNES POUR LES AIDER A
ELABORER DES OUTILS ET DES STRATEGIES AU TRAVAIL.
CES RENSEIGNEMENTS S’AVERERONT UTILES POUR MES
CLIENTS, QUI COMPRENDRONT MIEUX LES PREJUGES
DES EMPLOYEURS QUANT A L'EMBAUCHE D’ANCIENS
COMBATTANTS. »

« A TITRE DE PROFESSIONNEL DU DEVELOPPEMENT DE
CARRIERE, JE COMPTE PARMI MES CLIENTS D’ANCIENS
COMBATTANTS QUI DOIVENT COMPOSER AVEC LA
TRANSITION VERS LA VIE CIVILE ET SE METTRE A LA
RECHERCHE D’EMPLOLI. LES INFORMATIONS FOURNIES
M’AIDENT A MIEUX COMPRENDRE CE CHANGEMENT DE
CULTURE ET A DECELER CERTAINS DE MES PROPRES
PREJUGES AUXQUELS JE DOIS ME CONSCIENTISER LORS
DE MES INTERACTIONS AVEC MES CLIENTS. »
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&) PrOJETS TERMINES

e ——
Sheridan |2

UN APERCU

Létat de I'entreqre!'larial
des personnes agees
au Canada : Un apergy

J-CERIC™ —

-

Le Sheridan Centre for Elder Research a entrepris
une étude sur huit mois portant sur I'expérience,

les besoins et les intéréts des entrepreneurs d'age
mar en matiére d'orientation professionnelle et de
soutien. Létude financée par le CERIC a révélé que
prés de quatre entrepreneurs d'age mar sur dix se
heurtent a des lacunes dans le soutien dont ils ont
besoin pour lancer ou faire croitre leur entreprise.
Parmi les recommandations figuraient un financement
et d'autres formes d’aide dont l'octroi ne tient pas
compte de 'age des demandeurs, la conception de
modeles favorisant le mentorat intergénérationnel
et I'offre de services de réorientation professionnelle
aux travailleurs plus agés qui quittent leurs emplois
traditionnels et envisagent de monter une entreprise
comme solution de rechange.

Cette étude arrive a un moment ou, selon Statistique
Canada, un Canadien de plus de 65 ans sur cing a
signalé qu'il travaillait en 2015, soit presque le double
comparativement a 1995. En 2017, les Canadiens de
plus de 50 ans comptaient pour 37,8 % de la population

'ETAT DE UENTREPRENARIAT DES
PERSONNES AGEES AU CANADA :

Sheridan

Centre for
Elder Research

totale du Canada, et leur proportion continue
d'augmenter. Les personnes de 50 ans ou plus forment
le groupe d’age affichant la croissance la plus rapide
parmi les fondateurs d’'entreprises en démarrage au
Canada, soit environ 30 % du nombre total.

Les trois raisons les plus fréquemment invoquées par
les participants a I'étude pour démarrer une entreprise
aprés I'age de 50 ans sont les suivantes : un intérét a
continuer d'utiliser leurs aptitudes; un besoin ou une
volonté de générer une nouvelle source de revenus; un
désir de mieux contréler leur travail et leur mode de vie.

La recherche fournit aux conseillers d'orientation
professionnelle, aux conseillers financiers, aux
conseillers de vie, aux leaders économiques régionaux
et a d’'autres acteurs les renseignements nécessaires
pour mieux aider les entrepreneurs d’age mdr. Le
CERIC espére également qu'il servira & améliorer

les services et le soutien actuels et a encourager la
création de nouveaux outils qui favoriseront la réussite
des entrepreneurs plus agés, au bénéfice de I'économie
canadienne dans son ensemble.

INCIDENCE EN 2018

Résultats présentés a la ministre des Affaires des

personnes agées de I'Ontario

Cité dans un article de CPA Canada, publié a I'échelle
nationale, portant sur les personnes agées qui optent
pour I'entrepreneuriat a titre de « deuxieme carriére ».

323 inscriptions aux webinaires, qui ont engendré
notamment ces commentaires :

« DANS NOTRE CENTRE D’EMPLOI, NOUS RENCONTRONS BEAUCOUP
DE TRAVAILLEURS D'AGE MUR QUI VEULENT REPRENDRE UNE
CERTAINE FORME D’EMPLOI. CES INFORMATIONS AIDERONT LES
PARTICIPANTS PLUS AGES A DECIDER DE RETOURNER AU TRAVAIL OU
DE DEVENIR DES ENTREPRENEURS ET A CONNAITRE LES RESSOURCES
DISPONIBLES. »

« JE ME SERVIRAI DE CETTE ETUDE POUR PARLER AUX CLIENTS
D’OBJECTIFS ET DE BESOINS LIES AU TRAVAIL AUTONOME, EN PLUS
D’OFFRIR DES STATISTIQUES A TITRE DE REFERENCE POUR SOUTENIR
LES PERSONNES PLUS AGEES A LA RECHERCHE D’UN PARCOURS
PROFESSIONNEL DIFFERENT. »

PRES DE QUATRE #ENTREPRENEURS PLUS AGES
SUR DIX ONT DE LA #DIFFICULTE A ACCEDER A UN
SOUTIEN FINANCIER OU GOUVERNEMENTAL ET A
DES MENTORS, SELON UNE NOUVELLE ETUDE DE
@SHERIDANELDER, FINANCEE PAR LE @CERIC_
CA HTTP://BIT.LY/2UKDMK]) #LACUNES

Taronto
Workforee
Innovation
Group

TWIG
@TOWORKFORCE
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&) PrOJETS TERMINES

pLAYBOOK

En automne 2018, le CERIC a publié une nouvelle
édition de son populaire guide Fidéliser et mobiliser,
qui traite des difficultés vécues par les organismes

a but non lucratif ou de bienfaisance pour attirer,
retenir et mobiliser du personnel. Ecrit par I'experte

en main-d'ceuvre Lisa Taylor, présidente de Challenge
Factory, 'ouvrage Fidéliser et mobiliser : la gestion de
carriére dans les organismes a but non lucratif et de
bienfaisance est destiné aux directeurs généraux et
aux gestionnaires des ressources humaines, qui y
trouveront un outil pratique de gestion de carriére pour
leurs employés. Les recherches effectuées pour le livre
ont montré que 88 % des responsables du secteur a
but non lucratif n'avaient pas I'impression

d’avoir la possibilité ou la capacité de fournir des
occasions de perfectionnement a leurs employés.

La publication bilingue renforce les capacités du
secteur a but non lucratif, qui emploie prés de deux
millions de Canadiens. Publiée au début de I'année
2017, la premiére édition s’adressait aux petites
entreprises. Le secteur a but non lucratif a tout de
suite manifesté de l'intérét pour un guide qui tenait
compte de I'environnement unique dans lequel ses

FIDELISER ET MOBILISER : LA

GESTION DE CARRIERE DANS LES
ORGANISMES A BUT NON LUCRATIF
ET DE BIENFAISANCE

& Challenge
. Factory

organismes évoluent. Il reste que de nombreux
organismes a but non lucratif et de bienfaisance
s’apparentent a de petites entreprises et sont soumis
aux mémes contraintes, en matiere de temps, de
ressources et de perspectives d'avancement «
traditionnelles ».

Louvrage présente des stratégies pour offrir au
personnel des possibilités d'avancement, de
perfectionnement et d'épanouissement professionnel
dans le secteur a but non lucratif. Cette publication
concise propose plus de 40 astuces, activités et
mesures a faible colt pouvant étre mises en pratique
en aussi peu de temps que 10 minutes par jour.
Plusieurs sections abordent des problématiques de
ressources humaines pertinentes pour les organismes
a but non lucratif, comme la précarité d'emploi et les
parcours professionnels différenciés selon le genre.
Le projet a regu le soutien de nombreux partenaires
champions des connaissances : The Counselling
Foundation of Canada, The Lawson Foundation, The
Muttart Foundation, Imagine Canada et I'Ontario
Nonprofit Network.

INCIDENCE EN 2018

736 téléchargements gratuits

Evénement d’apprentissage organisé en partenariat
avec Imagine Canada

Exemplaires gratuits mis a la disposition de 450
délégués du congrées de I'Ontario Nonprofit Network

Couverture médiatique dans plusieurs publications a
but non lucratif, dont un extrait présenté en vedette sur
Charity Village

323 inscriptions aux webinaires, qui ont engendré
notamment ces commentaires :

« LA GESTION DE CARRIERE N’EST PAS UN SUJET AUQUEL LES
GESTIONNAIRES DU SECTEUR A BUT NON LUCRATIF S'INTERESSENT
BEAUCOUP, CAR ILS N’EN ONT PAS LE TEMPS OU LE BUDGET, OU PARCE
QU'ILS SE SENTENT LIMITES PAR LA PETITE TAILLE DE LEUR ORGANISME.
LE GUIDE FIDELISER ET MOBILISER : LA GESTION DE CARRIERE DANS

LES ORGANISMES A BUT NON LUCRATIF ET DE BIENFAISANCE S’ATTAQUE
A CES MYTHES ET FOURNIT UNE FEUILLE DE ROUTE TRES UTILE POUR
AIDER LES EMPLOYES DANS LEUR PARCOURS PROFESSIONNEL. UNE
RESSOURCE INDISPENSABLE POUR LES GESTIONNAIRES DEBUTANTS ET
EXPERIMENTES DE NOTRE SECTEUR »

- Lynne Toupin, Coprésidente, Interlocus Group Inc. et Présidente du
conseil d’'administration, Imagine Canada

OUI, UNE RESSOURCE GRATUITE TRES BIEN STRUCTUREE
POUR LES GEUVRES DE BIENFAISANCE ET LES ORGANISMES
A BUT NON LUCRATIF SUR LE RECRUTEMENT, LE MAINTIEN
EN EMPLOI ET LE DEVELOPPEMENT DE CARRIERE DES
EMPLOYES! HTTP://BIT.LY/CHARITYTALENTMANAGEMENT
PAR @CERIC_CA APPUYEE PAR DES ACTEURS IMPORTANTS
DU SECTEUR @IMAGINECANADA @O_N_N @LAWSON_FDN
@COUNSELLINGFDN

. Paul Nazareth
@UINVITEDU
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Au cours de la derniéere année, le CERIC

a travaillé sur la publication d'un recueil
international regroupant les théories et

les modeles actuels et émergents du
développement de carriére, auquel ont
collaboré 60 des principaux chercheurs

et intervenants dans le domaine. Ce livre,
intitulé Career Theories and Models at Work:
Ideas for Practice (Application pratique des
théories et des modeéles de développement
de carriére) et rédigé par Dre Nancy Arthur
(Université de Calgary), Dre Roberta Neault
(Life Strategies) et Dre Mary McMahon
(Université du Queensland, Australie),

fait appel a des collaborateurs de quatre
continents et neuf pays, dont I'Australie, le
Canada, I'Angleterre, la Finlande, I'Inde, le
Pays-Bas, la Nouvelle-Zélande, I'Afrique du
Sud et les Etats-Unis.

Pour servir efficacement leurs clients et
la population, les conseillers d’orientation
doivent connaitre les plus récents
modeles et théories de leur domaine. Les

THEORIES ET DES MODELES DE
DEVELOPPEMENT DE CARRIERE
(en anglais seulement)

UNIVERSITY OF

CALGARY

conseillers d'orientation qui exercent leur
profession de fagon éthique doivent tenir
leurs connaissances théoriques a jour

et savoir les appliquer concrétement. Ce
recueil fournira aux conseillers d'orientation
a I'échelle mondiale une ressource
concrete qui pourra leur servir a mettre

au point des interventions axées sur la
théorie. En plus d'étre utile aux nouveaux
conseillers d'orientation et aux conseillers
d’expérience, le recueil pourra servir
d’'ouvrage de référence pour les cours
universitaires de premier et de deuxieme
cycles en orientation de carriére.

Career Theories and Models at Work

sera lancé au Congrés national en
développement de carriére Cannexus19,

en janvier 2019, a Ottawa, ou plus de 1200
participants recevront un exemplaire gratuit
grace au soutien des Champions des
connaissances, de CLSR, de I'Université
Wilfrid-Laurier et du College Douglas.

ACCESSIBILITE ET CONCEPTION
UNIVERSELLE EN MATIERE DE
PROGRAMMES ET DE SERVICES DE

TRANSITION DE CARRIERE

La recherche s’est poursuivie en 2018 dans

le cadre d’un projet qui vise a influencer
positivement la pratique des spécialistes

en développement de carriére pour mieux
aider les étudiants postsecondaires
handicapés. Dirigé par I'’Association nationale
des étudiant(e)s handicapé(e)s au niveau
postsecondaire (NEADS), le projet financé par
le CERIC cherche a déterminer les obstacles
particuliers et les enjeux relatifs a I'orientation
professionnelle des étudiants ayant une
déficience. Il recensera aussi les pratiques
novatrices existantes en matiere d'éducation
au choix de carriére et établira quelles
ressources permettraient aux spécialistes en
développement de carriére de maximiser la
portée de leurs interventions auprés de cette
population mal desservie.

Le projet permet a NEADS d'étendre son
étude en cours sur I'accessibilité aux
études postsecondaires poury inclure
I'éducation au choix de carriéere et explorer
cet important aspect de I'expérience
étudiante et de la réussite des diplomés.
Cette étude cartographiera la situation
actuelle au chapitre de l'accessibilité, des

NEADS

accommodements et de I'application des
principes de conception universelle dans le
domaine de I'éducation au choix de carriere
au niveau postsecondaire.

Les recommandations issues de cette

étude aideront les colléges et les universités
a se doter de nouveaux programmes et

de nouvelles pratiques pour soutenir les
étudiants handicapés qui s'apprétent a entrer
sur le marché du travail ou a entreprendre une
nouvelle carriere. De nouvelles ressources

et de nouveaux modéles de prestation de
services commenceront a se mettre en place
dans le réseau collaboratif national entretenu
par NEADS, dont le Conseil des universités de
I'Ontario, I'’Association canadienne pour les
études supérieures.

L'Association canadienne des spécialistes en
emploi et des employeurs et I'Institut national
canadien pour les aveugles. Cette étude
devrait également éclairer la consultation du
gouvernement du Canada sur son projet de
loi pour les personnes handicapées.
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PROFIL DES TRAVAILLEURS EN
SERVICES D’ETABLISSEMENT
(en anglais seulement)

0,
e L

Ce projet de recherche recensera les
cheminements de carriere des travailleurs
des services d'établissement et
déterminera les compétences nécessaires
pour aider les nouveaux arrivants a
poursuivre une carriére enrichissante. Piloté
par eCaliber Group et Calience Research
and Consulting, le projet vise a favoriser
une meilleure compréhension des taches
des travailleurs de premiére ligne, des
étapes qu'ils ont franchies pour faire leur
entrée dans ce domaine et des expériences
scolaires et professionnelles qui ont
fagonné leur cheminement de carriére.

Lemploi représente un défi de taille pour les
nouveaux arrivants. Le taux de chdmage
chez les nouveaux arrivants au Canada
oscille autour de 12 %, soit prés du double
de la moyenne nationale. A noter que

ce pourcentage ne tient pas compte du
taux de sous-emploi. Les travailleurs de
premiére ligne du secteur des services
d'établissement sont souvent le premier
point de contact des immigrants et des

S eCaIiberGrou_p Calience Research and Consulting

réfugiés et jouent un réle essentiel. Le
secteur des services d'établissement, sous
pression, peine a aider efficacement les
nouveaux arrivants a participer activement
a la société canadienne. Cette pression
continuera de croitre, tandis que le

Canada s’efforce d'atteindre « les niveaux
d’'immigration les plus ambitieux des
derniéres années ».

Les résultats de I'étude serviront a mieux
faire connaitre les travailleurs du secteur
des services d'établissement ainsi que leur
parcours professionnel. Les conseillers
d'orientation s’en serviront pour aider ceux
qui désirent travailler dans le domaine a
faire des choix de carriéere plus éclairés. De
plus, les gestionnaires des organismes de
soutien a I'établissement peuvent tirer parti
des résultats pour mieux reconnaitre les
candidats potentiels, offrir des formations
plus efficaces et définir des cheminements
de carriere plus précis.

En raison de I'augmentation
du nombre de nouveaux
immigrants et de leurs
origines diverses, le
secteur de I'établissement
sera sous pression pour
aider efficacement les
nouveaux arrivants a mener
une vie et une carriére
satisfaisante. Certains
travailleurs de premiére
ligne se concentrent sur
I'emploi, I'établissement
des conditions générales
d'établissement et d'autres
sur la santé de nouveaux
arrivants, mais ils doivent
tous s'attaquer a un
éventail de problemes
auxquels sont confrontés
les nouveaux arrivants.

) NOUVEAUX PROJETS

‘DOWNTOW

- e W
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RECHERCHES DOCUMENTAIRES (en anglais seulement)

Le CERIC a posé un jalon en produisant sa 50e recherche documentaire avant la fin de I'année. Les recherches documentaires comprennent une liste exhaustive de travaux de

recherche et d'articles dans le domaine du développement de carriére qui mettent en valeur les points essentiels pour les chercheurs, les intervenants et les étudiants.

Les themes des huit nouvelles recherches documentaires publiées en 2018 dressent le portrait d’enjeux dans le domaine du développement de carriére :

L'avenir du travail

Compile les dernieres recherches portant sur
'augmentation de I'automatisation et de l'intelligence
artificielle en milieu de travail ainsi que I'incidence sur
le personnel talentueux d'aujourd’hui et le marché du
travail de demain.

L’économie a la demande et le
développement de carriére

Explore les manieres de s'épanouir malgré la
transformation déja entamée vers une économie a la
demande, qui entraine une augmentation du travail a
court terme et autonome.

L'économie numérique et le
développement de carriére

Aborde les fagons dont les technologies numériques
transforment notre mode de vie et de travail ainsi que
leurs répercussions sur la main-d’ceuvre canadienne
et les occasions d’'emploi et d’entrepreneuriat.

La formation permanente et le
développement de carriére

Examine les fagons dont I'adaptabilité, la motivation
et d'autres pratiques de formation permanente
assurent des transitions de carriére réussies dans
une économie du savoir.

Les jeunes et le développement de

carriére

Se penche sur I'importance du développement de
carriere précoce et des expériences d’apprentissage
intégré au travail dans la préparation des jeunes pour la
transition de I'école au marché du travail.

L'apprentissage par le service

Explore l'intégration du service communautaire dans
les programmes des établissements d’enseignement
supérieur dans le but d'augmenter les connaissances,
les compétences et le sentiment de responsabilité
sociale des étudiants.

Les enjeux de développement de
carriére des réfugiés

Porte sur I'importance du développement de carriere
pour les nouveaux arrivants et les réfugiés dans leur
intégration a une nouvelle société et I'accroissement
de leur bien-étre économique.

Outils d’évaluation pour le
développement de carriére

Passe en revue les derniéres recherches sur l'effet
bénéfique des évaluations sur les employés dans le cadre
de la planification de leur carriére et sur les organisations
dans la sélection, le perfectionnement et la gestion des
employés.

616 ECONOMY AND CAREER DEVELOPMENT

SERVICE

+<FUTURE OF-WORK

FUTURE OF WORK

T " SERVICE
REFUGEES’ CAREER DEVELOPMENT ISSUES

sE RVIGESERVIGE

“““FUTURE OF WORK

Les recherches documentaires s’averent
utiles pour trouver des informations
sur les derniéres idées ou les pratiques
exemplaires éprouvées, en particulier
pour ceux qui songent a présenter au
CERIC une demande de financement de
partenariat de projet, afin d’'obtenir un
survol des études déja réalisées dans
leur domaine d’intérét.
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CONGRES NATIONAL EN DEVELOPPEMENT
DE CARRIERE CANNEXUS

Le Congres national en développement de carriére Cannexus du CERIC, qui s'est déroulé du 22 au 24

janvier 2018, a Ottawa, a réuni plus de 1 000 participants désireux d’en savoir plus sur les compétences

et les stratégies en matiere de développement de carriére nécessaires pour réussir sur le marché du

travail. Cannexus18 a été présenté avec le soutien de The Counselling Foundation of Canada et d’'un

vaste réseau d'organisations collaboratives et de commanditaires.

Parmi les points saillants du Congres :

v

v

Trois conférenciers d’honneur ont suscite la réflexion

Chantal Hébert nous a offert des conseils sur la participation des jeunes a la vie politique;
Dr Spencer Niles nous a expliqué comment alimenter notre ame au travail et Zarga Nawaz,
scénariste de confession musulmane, nous a parlé de son parcours professionnel.

Le CERIC a lancé trois nouvelles publications dont chacune
était axee sur 'enseignement de la maternelle a la 12e
année

Bridging Two Worlds: Supporting Newcomer and Refugee Youth Guide (Faire le lien entre deux
mondes : aider les jeunes réfugiés au Canada a réussir), Disciplines informatiques : guide
rapide a l'intention des étudiants et des conseillers en orientation et The Early Years: Career
Development for Young Children (Le développement de carriere chez les jeunes enfants).

La programmation proposait plusieurs éléments spéciaux

le perfectionnement de la main d'ceuvre en vedette, la murale d'engagement communautaire
axée sur « 'avenir du travail » et I'exercice des couvertures immersif de KAIROS qui explore les
relations entre les peuples autochtones et non autochtones.

INCIDENCE EN 2018

* 1030 délégués, 43 exposants et 32 organisations
collaboratives
Lors d'un sondage mené apres le congres,
au total, 96,9 % des répondants ont qualifié
Cannexus de bon ou d’excellent

Au total, 92,9 % des délégués comptent
transmettre leurs nouvelles connaissances
a leurs collégues pour renforcer I'effet des
changements

JE ME SENS VRAIMENT PRIVILEGIE D’ECOUTER MME
CHANTAL HEBERT AU CONGRES #CANNEXUS18

Frédéric Venne - EAO

N
a- @FVENNESSACECCE

i
\
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CONGRES NATIONAL EN DEVELOPPEMENT DE CARRIERE CANNEXUS

Le Congres a également présenté de populaires
conférences Spark!, inspirées des conférences
TED, et plus de 150 séances de formation qui ont
examiné des sujets allant de la compréhension

de I'économie a la demande a la ludification du
développement de carriere pour la génération Y

et a I'essor des entrepreneurs d’age mar. Au total,
48 exposants ont présenté leurs tout derniers
programmes, produits et services, et des zones
spéciales étaient consacrées a I'entrepreneuriat
social, a la santé mentale et a la réconciliation. En
2018, la planification du congrés Cannexus19 a
fortement occupé le CERIC. Les éléments spéciaux
comprendront notamment une allocution par le
tres honorable David Johnston, ancien gouverneur
général du Canada, la remise du prix Etta St John
Wileman a un pionnier du développement de
carriere et un groupe d'experts commandité par

la RBC qui traitera de la question « Préparer les
jeunes a prospérer dans une ére de perturbation ».

Une séance sur le perfectionnement de la main-
d’ceuvre en vedette sera de retour afin d’étudier les
mégadonnées du marché du travail, la tendance
du microapprentissage et la maniere dont les
collectivités collaborent pour favoriser I'inclusion
économique. Le CERIC incitera de nouveau les
jeunes dirigeants a participer au programme du
congres Cannexus19 et procédera a I'ajout d'une
table ronde spéciale menée par des jeunes. Enfin,
le CERIC lancera sa nouvelle publication, Career
Theories and Models at Work: Ideas for Practice
(Application pratique des théories et des modéles
de développement de carriére), et tous les délégués

en recevront un exemplaire gratuit.

LE SAVIEZ-VOUS?

Depuis le premier congres
Cannexus, en 2007, 'événement
a accueilli un nombre total de

9 371 participants.

« LES MEILLEURS ASPECTS DE CANNEXUS SONT LES RENCONTRES
AVEC LES COLLEGUES, LES DISCUSSIONS, LES NOUVELLES
DECOUVERTES ET LES REFLEXIONS QUE LES DISCUSSIONS ON
PROVOQUEES. »

- Céline Renald, Associée, Fondation canadienne pour le
développement de carriére (Québec)

« QUEL BEAU SEJOUR RICHE EN RESEAUTAGE, CONVERSATION ET
REFLEXION ! OUTILLER LES GENS A TRANSFORMER LEURS PEURS
EN REVES POUR ENSUITE LES REALISER. »

- Chantale Rousseau, Enseignante en affectation spéciale,
Conseil des écoles catholiques du Centre-Est (Ontario)

« LE MEILLEUR ASPECT DE CANNEXUS, C'EST D’EN RESSORTIR
AVEC DES RESSOURCES ET IDEES PRATIQUES ET APPLICABLES A
NOTRE MILIEU DE TRAVAIL. »

- Emilie Frenette, Conseillére en orientation, Ressources
Humaines OPTIMUM Inc. (Nouveau-Brunswick)
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RECHERCHE ET APPRENTISSAGE

WEBINAIRES

En 2018, les webinaires du CERIC se sont
caractérisés par de nouveaux partenaires, de
nouveaux sujets et de nouveaux animateurs, ainsi
que par I'augmentation du nombre d’occasions
d’'apprentissage en ligne pratiques et abordables.
La National Career Development Association

des Etats-Unis et I'Ontario Association for Career
Management (OACM) figuraient parmi nos

nouveaux partenaires, entre autres. Les sujets
novateurs portaient notamment sur les parcours
de carriere non traditionnels, I'orientation de
carriére axée sur I'ame et la création d'une image
de marque numérique. Enfin, Dre Joti Samra, leader
d'opinion nationale dans le domaine de la santé
mentale, et Sheila Musgrove, recruteuse hors pair,
se sont jointes aux animateurs de nos webinaires.

Séries de webinaires payantes :

e Préparer ses clients a suivre avec succes un cheminement de carriere entrepreneurial non traditionnel,
présentée par Ron Elsdon, en collaboration avec la National Career Development Association (NCDA)

(présentée en anglais)

e Gestion efficace des troubles de santé mentale dans 'accompagnement de carriére, présentée par Dre Joti
Samra, en collaboration avec I'Ontario Association for Career Management (OACM) (présentée en anglais)

e Accroitre sa résilience lors de transitions de carriére, présentée par Louisa Jewell (présentée en anglais)

e Secrets d'une recruteuse hors pair : curriculum vitee axés sur les résultats qui atteignent la cible a tout coup
et conseils pour réaliser une entrevue exceptionnelle, présentée par Sheila Musgrove, en collaboration avec la
Career Development Association of Alberta (CDAA) (présentée en anglais)

¢ Reprendre son ame au travail : faire des choix qui honorent votre authenticité, présentée par Dr Spencer Niles,
en collaboration avec la National Career Development Association (NCDA) (présentée en anglais)

e (Création d'une image de marque numérique : comment appliquer des techniques de marketing numérique a
votre image de marque personnelle et augmenter votre crédibilité professionnelle, présentée par Ryan Rhoten,
en collaboration avec la National Career Development Association (NCDA) (présentée en anglais)

e Au-dela des titres d'emplois : comment préparer les gens pour I'avenir du travail, présentée par J. P. Michel,
en collaboration avec I'Association pour le développement de carriére au Nouveau-Brunswick (ADCNB)

(présentée en frangais et en anglais)

e 30 fagons d’exceller : les compétences nécessaires au maintien en emploi, présentée par Denise Bissonnette,
en collaboration avec I'Association pour le développement de carriére au Nouveau-Brunswick (ADCNB)

(présentée en anglais)

INCIDENCE EN 2018

e 2973 participants aux webinaires

¢ 31 jours de webinaires donnés

e 21000 $ de revenus découlant des webinaires,
remis aux associations partenaires pour
soutenir leur travail

Lia Tsotsos

Focus Group and Interviews

In-depth information i

Pat Spadafora et Lisa Tsotsos présentant le webinaire «Senior
Entrepreneurs Matter», le 18 septembre 2018.

cdaa

Career
Development
Association of
Alberta

CAREER MANAGEMENT

Advancing Career Professionals

.:i({g ONTARIO ASSOCIATION OF
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RECHERCHE ET APPRENTISSAGE WEBINAIRES

Par le passé, le CERIC a également établi des partenariats avec la British
Columbia Career Development Association, IAssociation canadienne LE SAVIEZ-VOUS?
des spécialistes en emploi et des employeurs et la Nova Scotia Career

Development Association dans le cadre de séries de webinaires payantes.
De plus, le CERIC a collaboré avec ses partenaires de projet en 2018 pour
diffuser la recherche et 'apprentissage sous forme de webinaires gratuits.

Au cours des huit dernieres
années, les webinaires du CERIC
ont attiré 9 677 inscriptions.

N S C D A‘ o BC Career CONNECT NOUS SOMMES RAVIS DE NOUS ASSOCIER
|ASSOCMATION CANADRERNE CANADIAN ASSOCIATION NOVA SCOTIA Develo'pr’r‘ent LEARN A@CERIC_CA POUR OFFRIR CETTE
DES SPECIALISTES N | | OF CAREER EDUCATORS Career Development Association ASSOCIatlon GROW

SERIE DE WEBINAIRES EMBALLANTS!
#DEVELOPPEMENTDECARRIERE

EMPUN ET DS EMPLOVELRS AND EMPLOYERS

HCDAAMEMBERSSAVE
o 2 J¢  coAa
iR / ! cda:
' BN (g— @CAREERDEVAB

y ®
| Sheila Musgrove

=

ahics

Rusty Resumes

E

Sheila Musgrove présentant «The Insider Secrets» Lisa Taylor présentant le « No Time? No budget?
une série de webinaires des meilleurs recruteurs, le No problem!» un webinaire sur le guide Fidéliser et
7 juin 2018. Mobiliser, le 12 novembre 2018.
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COMMUNAUTE ET COLLABORATION m»

Priorité : Encourager et favoriser la communication et la
collaboration multisectorielles avec les intervenants en
développement de carriere.

A CERIC, nous faisons appel a une approche

axée sur l'inclusion et la diversité pour renforcer

et appuyer la communauté des nombreux
professionnels, influenceurs et décideurs qui
contribuent a faconner le développement de carriére
des Canadiens. En 2018, nous avons innové sur nos
plateformes en ligne pour que tous les intervenants
en développement de carriere puissent mieux
communiquer au sujet des tendances, des défis et
des occasions qu'ils observent, en plus d'établir des
liens avec les autres.

Aprés une analyse approfondi du secteur, le CERIC
et son partenaire la GRICS lance le nouveau

site Web OrientAction qui vise a répondre,

dans un style novateur et contemporain, aux
besoins des professionnels du développement

de carriere francophones du Canada en matiere
d’apprentissage. Le site web original d'OrientAction
était une communauté virtuelle innovatrice, qui

a fait figure de pionnier lors de son lancement

en 2002. Le nouveau site d’'OrientAction et son
équivalent anglais CareerWise (qui remplace le
site ContactPoint), une communauté virtuelle
innovatrice, qui a fait figure de pionnier lors de son
lancement en 2002. CareerWise et son équivalent

frangais OrientAction regroupent le meilleur contenu
du Web et présentent un éventail de nouveaux
points de vues du secteur sur des enjeux d'actualité,
comme la légalisation du cannabis et la fermeture
de 'usine de General Motors a Oshawa. Le CERIC

a aussi continué d'encourager la participation des
communautés de développement de carriere a l'aide
de son magazine Careering, destiné aux praticiens,
et de sa Revue canadienne de développement de
carriére, une périodique universitaire évaluée par les
pairs.

Dans le courant de I'année 2018, nous avons
observé la tendance grandissante au départ a la
retraite de chercheurs en développement de carriére
dans nos universités, de Terre Neuve-et-Labrador a
la Colombie-Britannique. Pour assurer le maintien
d’'un réservoir d'enseignants et de chercheurs a
I'avenir, le CERIC a réinvesti dans son Programme
de mobilisation des étudiants aux cycles supérieurs.
Ce programme a connu une année exceptionnelle,
grace a la participation de plus d’étudiants a

la maitrise et au doctorat que jamais et a la
préparation du terrain pour la prochaine génération
de chercheurs en vue de faire progresser le secteur
de développement de carriére.

David Tal a partagé ses réflexions sur I'évolution de la na-
ture des emplois a temps plein, la montée d’'une économie
flexible, le futur marché du travail et plus encore dans le
numéro de I'hiver 2018 de Careering.
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COMMUNAUTE ET COLLABORATION

)
ORIENTACTION/CAREERWISE

Le CERIC en collaboration avec son partenaire
basé au Québec, la Société GRICS, a franchi

un grand pas vers la prochaine génération

en matiere de contenu et d'apprentissage, en
2018. En novembre, soit le Mois canadien de la
carriére, nous avons lancé notre nouveau site
Web OrientAction, Votre source de nouvelles et de
points de vue sur le développement de carriére,
afin de répondre aux besoins d'apprentissage des
professionnels du développement de carriere dans
un style novateur et moderne.

Notre site anglais a fait I'objet d'une révision et
d’'un nouveau lancement et s’appelle maintenant
CareerWise. Le nouveau site CareerWise remplace
le site ContactPoint du CERIC, pionnier du Web

qui a servi les professionnels en développement
de carriére du Canada pendant plus de 20 ans.

Les nouveaux sites (orientaction.ceric.ca et
careerwise.ceric.ca)offrent une sélection d'articles
pertinents et inspirants sur I'éducation, les

compétences, l'orientation, I'emploi et le milieu
du travail provenant de diverses publications.
Vous trouverez des points de vue uniques et des
analyses rigoureuses d'experts renommés et

de membres de la profession dans la nouvelle
section Points de vue,, ainsi que des résumés
d’événements et de ressources dans une section
appelée Les incontournables.

La nouvelle plateforme numérique OrientAction
s'inspire de la popularité de notre bulletin,
OrientAction en bref, qui est dorénavant
hebdomadaire. Le bulletin d'information
équivalent en anglais d’OrientAction en bref a été
réaménagé et se nomme CareerWise Weekly.

Le site a été revu a la suite d’étudess approfondies
du comportement des internautes, des pratiques
exemplaires des sites de contenu les plus
consultés du Web, de la rétroaction obtenue

dans le cadre de groupes de discussion et de la
consultation réguliére de professionnels de la

INCIDENCE EN 2018

8 286 visiteurs aux sites OrientAction et
CareerWise au cours du premier mois
450 articles disponibles sur les sites
OrientAction et CareerWise lors du
lancement

9 885 abonnés aux bulletins OrientAction
en bref et CareerWise Weekly

75 numéros de bulletins envoyés

« FELICITATIONS POUR LE REAMENAGEMENT DU SITE ET
L'INFORMATION QUE VOUS Y PRESENTEZ. TRES INSTRUCTIF,
UTILE ET VISUELLEMENT ATTRAYANT. BRAVO! »

- Jacques Lapointe, Psychologue industriel, Concepteur
et gestionnaire de Web Carriére, Québec

FELICITATIONS A L'EQUIPE DU @CERIC_CA
POUR LE LANCEMENT DU NOUVEAU SITE @
CAREERWISE_CA! IL EST #SUPERBE ET REGORGE
D’EXCELLENTES NOUVELLES ET INFORMATIONS
SUR LE #DEVELOPPEMENTDECARRIERE! JETEZ-Y
UN COUP D'CEIL!

Meghan Lavallee
@MEGLAUBE
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COMMUNAUTE ET COLLABORATION ORIENTACTION/CAREERWISE

carriéere a I'échelle du pays au cours de la derniére année. Les changements sont le reflet de I'évolution des
fagons dont les gens trouvent de I'information en ligne et utilisent cette information. lls permettent aussi de
maintenir 'engagement du CERIC a fournir du contenu Web aux groupes de professionnels de la carriére du
Canada de maniére actuelle et stimulante.

Les 10 articles les plus lus dans le
bulletin OrientAction en bref en 2018

Les sites OrientAction et CareerWise se veulent :

Voici les 15 emplois en technologies les plus

Un guichet unique a U'intention des professionnels du
développement de carriére qui leur permet de rester a jour,
grace a un apprentissage continu qui utilise du contenu de
confiance pour perfectionner leurs connaissances et leurs
compeétences.

Un acces rapide et facile a 'information, aux ressources
et aux échanges les plus importants en matiére de
développement de carriére, et des conseils a mettre en
pratique au travail.

Une plateforme de contenu sur le développement de
carriére qui permet de: lire les plus récentes nouvelles;
faire des recherches par champ d’intérét; se tenir au
courant des tendances; créer des liens avec des leaders
d’opinion; et enrichir ses connaissances.

difficiles a pourvoir au Canada (Huffington Post)

Cingq irritants vécus par les chercheurs d'emploi
et la réaction des recruteurs (Jobboom)

Les Milléniaux seraient plus épuisés au
travail que les autres générations. Un malaise
générationnel? (Isarta Formations)

Les 15 métiers qui rendent le plus heureux
(Mode(s) d’'emploi)

Six métiers trés payants sans baccalauréat
(Le Journal de Montréal)

Chomage stable, mais salaires en hausse au
Canada (Le Devoir)

Les dix diplomes collégiaux qui rapportent le plus
(RBC Banque Royale)

Quatre secrets que votre CV révéle de vous (a
votre insu) (Jobboom)

Dix 10 erreurs dans votre CV qui exaspérent les
recruteurs (Joboom)

Refaire son CV : 21 expressions a bannir!

De plus, grace a leur présentation élégante, ces sites Web refleétent le professionnalisme du domaine. lls

. N N . , - (Jobboom)
visent a élargir les possibilités de dialogue avec les employeurs, les éducateurs, les décideurs et les autres

acteurs du secteur du développement de carriéere.
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REVUE CANADIENNE DE DEVELOPPEMENT DE

CARRIERE

CAMATILAN REVUE i
JOURMAL OF CAMADHVENNE Ui.m
CAREER DEVELOPPEME

DEVELOPMENT | DE CARRIERE

Deux numéros de la Revue canadienne de
développement de carriere (RCDC), la seule
périodique spécialisée évaluée par les pairs

dans notre domaine au Canada, ont été publiés
en 2018. Avec une page couverture dotée d’'un
nouveau design attrayant, la RCDC célébre sa 17¢
année de diffusion d'études universitaires et de
pratiques exemplaires provenant du Canada et
des quatre coins du monde.

Les articles du numéro d’hiver comprenaient

un examen de |'expérience des étudiants
postsecondaires présentant des troubles
d’'apprentissage, une analyse du passage vers la

CANADIAN REVUE o
JOURNAL OF CARANENNE T
DEVELOPPEMENT ‘

CAREER "
DEVELOPMENT | DE CARRIER

o
‘. *
£

vie active dans une collectivité rurale et une étude
sur les aspirations professionnelles d’adultes
autochtones. Le numéro d’automne présentait
des articles sur le mentorat comme méthode
d’orientation professionnelle auprés d’étudiants
universitaires, l'intervention axée sur I'espoir avec
les clients sans emploi, le développement de
I'identité professionnelle chez les immigrantes

et l'utilisation des technologies de I'information
dans la pratique des conseillers d'orientation du
Québec.

La Revue canadienne de développement de
carriére est issue d'un partenariat entre le

INCIDENCE EN 2018

e 8796 abonnés

e 12921 téléchargements d’articles de la
RCDC publiés en 2018

e Augmentation du trafic Web de 18 %

JETEZ UN (EIL AU DERNIER NUMERO DE

LA @RCDC. QUELLE CHANCE D’ETRE

PUBLIE DANS LA PREMIERE REVUE DE
DEVELOPPEMENT DE CARRIERE DU CANADA!
#DEVELOPPEMENTDECARRIERE #AUTOCHTONE

‘@ Michael Hennessey
) @_AGAPECS

CERIC et I'Université Memorial de Terre-Neuve, avec le
soutien de la Counselling Foundation of Canada. Elle est
publiée deux fois par année, en format imprimé et numérique
en hiver et seulement en format numérique en automne.
Linscription aux éditions numériques est gratuite et toutes
les éditions de la Revue depuis 2002 sont accessibles en
ligne.
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CAREERING

INCIDENCE EN 2018

oo | —————— ° 8968 abonnés
CAREER\NCE%C \11 CAREER‘,\.EE%’ | ceRc ° 44 articles publiés

A3 4&4_.&“’ 1 ““‘ A i i i ! A
m‘—'éﬁt—g}ﬂmmmm EUTURE OF WOR e Les trois articles les plus populaires de I'année

Jersité ot pluralisme
Diversitéctp r

Tl ; o : « Améliorer I'efficacité au travail des employés
3 “ I ayant un probléme de santé mentale ou un
handicap », « Diversité dans I'éducation au choix
de carriére au niveau postsecondaire : Stratégies

hand Disability

Nﬂv‘Q“‘;“gmentnl u"hnn( p

¢ mentale et

uveBeE e TP - o pour une conception universelle » et « Accroitre

eyl e sa résilience peut avoir une incidence positive sur
et » - 3 et oy .

cpspsnupn R g la transition de carriérel »

Le magazine Careering, la publication

officielle du CERIC, s’est attaqué a des

thémes imposants dans la derniére année, en
commengant par « 2025: I'avenir du travail ».

Ce numéro a exploré la proximité de I'avenir -
les véhicules autonomes devraient constituer

la norme en 2025 - et les répercussions de
cette réalité sur les compétences que nous
devons posséder et notre fagon de travailler,
alors que les humains exécutent les taches plus
complexes et les robots se chargent des taches
répétitives.

Le numéro printemps-été s’est penché sur les
thémes de la diversité et du pluralisme : comme
plus de 20 % des 35 millions d’habitants du

Canada sont nés ailleurs, nous sommes l'une
des sociétés les plus diversifiées au monde
sur le plan social, selon le Centre mondial du
pluralisme. Ce numéro renfermait des articles
qui ont suscité la réflexion sur la conception
universelle en matiere d'éducation au choix

de carriére au niveau postsecondaire, les
chercheurs d’'emploi LGBTQ et la diversité dans
les Forces armées canadiennes.

Etant donné que le tiers des Canadiens seront
atteint d'une maladie mentale au cours de
leur vie (Agence de la santé publique du
Canada) et qu'on estime que 3,6 millions de
Canadiens présenteront un handicap physique
d'ici 2030 (Conference Board du Canada), le

MERCI POUR UNE AUTRE EXCELLENTE

RESSOURCE OPPORTUNE @CERIC_CA
#COMMUNAUTESINCLUSIVES

DirectioNS Council of Vocational

Services
@DIRECTIONSNS

| DIRECTIONS
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numéro d'automne s’est intéressé de prés

aux handicaps et aux troubles de santé
mentale. Les articles traitaient, entre autres,

de l'aide offerte aux adultes autistes lors

de leur transition vers le marché du travail

et des fagons dont les professionnels du
développement de carriére peuvent prendre
soin d'eux-mémes pour combattre I'épuisement
professionnel.

A la suite de notre premier sondage auprés
des lecteurs, entrepris en 2017, nous avons
mis en ceuvre différents types de contenus
dans le magazine dans le courant de I'année
2018. Parmi les nouveaux éléments introduits
figuraient le volet Case Study, dans lequel

un professionnel du développement de
carriére explique sous forme d’'une étude de

cas comment il reléve un défi courant; une
chronique intitulée Client Side, qui représente le
point de vue d'un client sur le développement
de carriére et la rubrique Principles in Action,
qui propose des réflexions sur l'utilisation

des principes directeurs du développement

de carriére du CERIC chez les praticiens.

Un document infographique régulier s'est
également ajouté a chaque numéro a titre de
moyen de communication plus visuel.

Careering est le magazine des professionnels
du développement de carriere au Canada. Il
parait trois fois I'an, en ligne et sous format
papier, et propose quelques articles en frangais.
Il est possible de s’y abonner gratuitement et de
consulter les numéros précédents en ligne.

Careering est le magazine des professionnels du développement de
carriére au Canada. Il parait trois fois U'an, en ligne et sous format
papier, et propose quelques articles en francais. Il est possible de
s’y abonner gratuitement et de consulter les numeéros précédents en

ligne.

HEXCITE MON ARTICLE « TAPIS ROUGE POUR
LES CHERCHEURS D’EMPLOI#LGBTQ : LES
EMPLOYEURS DOIVENT MISER SUR L'INCLUSION
» EST #PUBLIE JUSTE A TEMPS POUR LA
HFIERTE2018! @CERIC_CA @PRIDEATWORKCAN

A€ BKC(He/Him/His)
AWk @BRIENKCONVERY

JADORE LE MAGAZINE CAREERING! C'EST UNE
SOURCE D'INFORMATION INESTIMABLE.

= Pauline Paybe
L. @PAULEENPAYNE

27

CERIC rapport annuel - 2018



COMMUNAUTE ET COLLABORATION

PROGRAMME DE MOBILISATION DES ETUDIANTS
AUX CYCLES SUPERIEURS

Le CERIC entend soutenir les étudiants aux cycles supérieurs du Canada qui poursuivent leurs études
universitaires a temps plein dans le domaine du développement de carriére par I'entremise de son
Programme de mobilisation des étudiants aux cycles supérieurs. Les membres du corps professoral
jouent un role essentiel dans la sélection d'étudiants des cycles supérieurs qui répondent a ces criteres.
En 2018, le CERIC a étendu sa portée plus que jamais pour favoriser la participation d'étudiants dans les
domaines connexes, comme les études commerciales et le travail social. En conséquence, nous avons
recu un nombre record de candidatures pour le Programme de mobilisation des étudiants aux cycles
supérieurs.

Dans le cadre du Programme, les étudiants aux cycles supérieurs découvrent le CERIC et ses
programmes, et sont invités a présenter leur candidature pour le Prix des cycles supérieurs qui offre a
I'étudiant I'inscription gratuite et une bourse maximale de 1 000 $ afin de participer au Congrés national
en développement de carrieére Cannexus et d'y faire une présentation.

Voici les lauréats du Prix des cycles supérieurs en 2018 :

¢ Duygu Gulseren, doctorante en psychologie industrielle et organisationnelle, Université Saint
Mary's

e Mirit Grabarski, doctorante en comportement organisationnel, lvey Business School, Université
Western

¢ Simon Trudeau, doctorant en psychologie industrielle et organisationnelle, Université de Montréal

e Angela Contreras, doctorante en études pédagogiques, Université de Colombie-Britannique

Dans le cadre du programme, les étudiants ont également l'occasion de
participer a lun des comités du CERIC, de rédiger des articles pour les
sites Web OrientAction et CareerWise et de proposer des publications
pour la Revue canadienne de développement de carriere.

INCIDENCE EN 2018

¢ 33 candidatures regues

e 4 étudiants boursiers au congrés Cannexus

e 3 nouveaux membres étudiants aux
comités du CERIC

« LA PARTICIPATION AU PROGRAMME DE MOBILISATION DES ETUDIANTS
AUX CYCLES SUPERIEURS M’A OFFERT UNE OCCASION EXCEPTIONNELLE
DE PRESENTER MA RECHERCHE AU CONGRES CANNEXUS ET DE CREER

DES LIENS AVEC DES PERSONNES ET DES RESSOURCES UTILES DANS LA
COMMUNAUTE DE DEVELOPPEMENT DE CARRIERE. LA SYNERGIE PALPABLE
AU SEIN DU CERIC ENTRE LES PERSONNES PASSIONNEES PROVENANT

DE DIFFERENTES REGIONS DU CANADA, QUI PARTAGEAIENT L'OBJECTIF

DE FAIRE PROGRESSER LES CONNAISSANCES ET LES PRATIQUES EN
DEVELOPPEMENT DE CARRIERE, M'A AIDEE A EVOLUER DANS MON
PARCOURS CONTINU DE DEVELOPPEMENT DE CARRIERE. »

- Heejin Kim, BA, candidate a la maitrise, psychologie éducationnelle et

études sur le leadership, Université de Victoria

Zarina A. Giannone, une lauréate 2017 du Graduate Student
Award, présente son affiche a la congrés Cannexus18.
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REPRESENTATION ET SENSIBILISATION

Priorité : Faciliter les échanges entre les professionnels en
développement de carriére et leurs communautés pour faire
reconnaitre U'importance et la valeur du développement de carriére.

Les personnes qui travaillent dans le domaine
du développement de carriére comprennent le
role crucial du soutien offert aux étudiants a
I'école pour associer leurs études a leur avenir,
augmenter le degré de maintien en emploi et
de productivité chez les employés et orienter
les personnes afin d'améliorer leur bien-étre et
leur satisfaction. En 2018, le CERIC a continué
de renforcer ce message qu'il transmet aux
entreprises, aux gouvernements et a d’autres
organismes, souvent en collaboration avec
des groupes et des réseaux qui partagent ses
intéréts.

Les tournées du CERIC représentent un outil
efficace pour réunir des intervenants locaux.
La derniére année n'a pas fait exception, car
nous avons sillonné le pays afin d'encourager
le dialogue sur le développement de carriére,
notamment en établissant de nombreux
partenariats avec des conseils de planification
de la main-d’ceuvre. De plus, nous avons

participé activement a des dizaines de
congrés partout au Canada en profitant de
I'occasion pour présenter nos ressources

en enseignement de la maternelle a la 12e
année dans le but de favoriser I'intégration du
développement de carriére en classe.

Nos populaires principes directeurs du
développement de carriére ont continué
d’alimenter les conversations sur I'essence
méme du développement de carriere. En 2018,
nous nous sommes servis de cette base
solide pour créer une nouvelle ressource sur
les principes directeurs qui nous permettra
d'approfondir et d’étendre leur utilisation. Dans
le courant de cette derniere année, nous avons
également présenté des séances d'information
aux médias a plus vaste échelle en faisant
connaitre les recherches et les ressources

du CERIC, en plus de tirer parti de l'intérét
saisonnier pour le développement de carriére,
comme la période de la rentrée scolaire.

s ot
e 5 o e

CANNEXUS

Lisa Taylor, auteure de Fidéliser and Mobiliser, discutant
des stratégies pour la croissance de carriére dans

les organisations a but non lucratif avec un membre
d’'Imagine Canada, novembre 2018, Toronto, Ontario.
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TOURNEES INCIDENCE EN 2018

Chaque année, le CERIC parcourt le pays pour présenter ses programmes et services et établir des e 11 tournées
réseaux dans tout le Canada. En 2018, nous avons visité diverses villes dans le cadre d'une série de 13 partenaires
déjeuners de réseautage gratuits, lors desquels les participants ont pu découvrir les recherches, les

e 340 participants

formations et les ressources du CERIC, en plus de tisser des liens avec leurs collegues. La tournée du
CERIC propose des activités inclusives congues pour susciter le dialogue entre tous les acteurs du
développement de carriere, notamment les intervenants en développement de carriére, les formateurs,
les employeurs, les organismes communautaires et 'administration publique.

Nos tournées se sont souvent organisées en collaboration avec nos généreux partenaires de la région,
qui nous apportent de nouveaux points de vue de personnes et d'organismes locaux qui contribuent a
différents aspects du développement de carriére. Les tournées se sont tenues a:

e Toronto, avec Foundation House;

* Winnipeg, avec Career Trek et '’Association canadienne de counseling et de psychothérapie
(ACCP)

e Mississauga, avec Peel Halton Workforce Development Group

e Peterborough, avec le conseil local de planification en matiere d'emploi de Peterborough
Discussion en cours lors de la tournée de présentation du CERIC le

e Kingston, avec I'Université Queen’s 6 juin 2018 a Kingston, en Ontario.

e Windsor, avec le service de développement de carriere et d'apprentissage par I'expérience de
I'Université de Windsor et Workforce WindsorEssex
e St. John's, avec I'Université Memorial
e Oshawa, avec I'Autorité de la main-d’ceuvre de Durham LE SAVIEZ-VOUS?
e Vancouver, avec la Vancity Credit Union

Depuis 2010, le CERIC a organisé

e London, avec la Commission de planification et développement de la main-d’ceuvre d’Elgin, 81 tournées auxquelles ont assisté
Middlesex et Oxford 2 186 participants.

e Toronto, avec Imagine Canada

Un échange sur les besoins et les lacunes en développement de carriére, et sur la fagon dont le

CERIC peut aider a faire ressortir de multiples aspects liés tant aux défis et qu'aux occasions.
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TOURNEE

Parmi les themes qui sont ressortis de ces rencontres figuraient

la nécessité du soutien offert aux étudiants, aux parents et aux
enseignants en matiére de développement de carriére précoce; une
volonté de collaborer plus étroitement entre les fournisseurs de services
d’orientation professionnelle communautaires et les employeurs afin

de favoriser le perfectionnement de la main-d’ceuvre sur le plan local;
ainsi que l'avantage de la schématisation du milieu de développement de
carriére actuel en vue de mieux comprendre les différents acteurs.

Le réseau de participants de la tournée de présentation du CERIC a Vancouver, en Colombie-Britannique, le 7
novembre 2018.

« JE TIENS A VOUS REMERCIER ENCORE POUR CETTE
EXCELLENTE PRESENTATION INSTRUCTIVE! JE SUIS TRES
HEUREUSE D’AVOIR PU EN SAVOIR PLUS SUR LE CERIC ET
ENTENDRE D’AUTRES PROFESSIONNELS DE LA REGION DE
DURHAM PENDANT CETTE CONVERSATION ANIMEE. »

- Carly Hurash, conseillére principale en programmes,
Unité des programmes stratégiques en matiére
d’emploi, Bureau de la Commission de la fonction
publique, Secrétariat du Conseil du Trésor

NOUS ACCUEILLONS LE @CERIC_CA A #PTBO,
y LE 29 MAI - VOILA L'OCCASION D’EN SAVOIR

PLUS SUR L'ORGANISME, SES PROGRAMMES
ET SERVICES ET LES FACONS DONT IL PEUT
VOUS AIDER, EN PLUS D’ECHANGER DES
RENSEIGNEMENTS ET DES CONNAISSANCES SUR
LES LACUNES EN MATIERE DE DEVELOPPEMENT
DE CARRIERE AVEC DES PROFESSIONNELS QUI
PARTAGENT VOS INTERETS.

®  WDB_LEPC
WDB
s @WORKFORCEDB
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IMAGE DE MARQUE DU CERIC

Vers la fin 2017, le CERIC a dévoilé son image

de marque modernisée qui refléte mieux son
identité et ses activités. Au cours de la derniére
année, notre nouvelle identité visuelle s'est
appliquée a I'ensemble de nos programmes et
sites Web. Il s’agit notamment d’une nouvelle
conception du congrés Cannexus, d'une nouvelle
page couverture de la Revue canadienne de
développement de carriere et d'un nouveau site
remanié du CERIC, qui a amélioré I'expérience
utilisateur en mettant I'accent sur I'accessibilité,
la vitesse et une interface plus conviviale sur les
appareils mobiles, en plus de moderniser I'image
de marque.

Le remplacement de I'appellation « Canadian
Education and Research Institute for Counselling

» par le nom CERIC faisait partie de I'évolution
de I'image de marque afin de reconnaitre que le
développement de carriere englobe l'orientation
professionnelle et d'autres disciplines. De plus,
la formule « Promouvoir le développement de
carriere au Canada » accompagne désormais
notre logo pour communiquer notre mission
principale. Bien que le logo fasse appel

a une typographie plus moderne, celui-ci
conserve le symbole en forme d’étoile. Cette
étoile représente la force et la diversité des
professionnels du développement de carriere,
ainsi que I'engagement du CERIC a fournir des
services de formation et de recherche répondant
aux exigences les plus rigoureuses, dans une
perspective d'avancement du domaine.

La simplification des sous-marques

du CERIC s’est poursuivie en 2018

par la refonte du site ContactPoint.

La nouvelle architecture de marque
facilite l'association du CERIC a ses sous
marques, qui comprennent dorénavant le
congrés national en déeveloppement de
carriére Cannexus, la Revue canadienne
de développement de carrieére, les sites
de contenu OrientAction et CareerWise,
le magazine Careering et les séminaires
d'éete.

M Advancing Promouvoir
§ a Career le développement

Development | de carriere

% in Canada au Canada

CAREERWISE

CANADIAN REVUE GRADUATE PROGRAMME DE
JOURNAL OF CANADIENNE DE STUDENT MOBILISATION
CAREER DEVELOPPEMENT ENGAGEMENT | DES ETUDIANTS AUX

DEVELOPMENT | DE CARRIERE PROGRAM CYCLES SUPERIEURS
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PRINCIPES DIRECTEURS DU
DEVELOPPEMENT DE CARRIERE

Principes dinectowrd di
developpement de carricne

K

QU’EST-CE QU'UNE
CARRIERE?

LEMOT « CARRIERE » DECOULE DU TERME LATIN POUR CHAR OU

CHARIOT (CARRUS), QUISIGNIFIE VOUS DEPLACER D'UN POINT A

'UN AUTRE. UNE CARRIERE, C'EST LA VIE QUE VOUS SOUHAITEZ AVOIR -
' N

IRS POSSIBLES ET PREFERES.

E? 5,
» ET « COMMENT PUIS-JE

§2S2 " 3 SN
8 PRINCIPES DIRECTEURS

LE DEVELOPPEMENT DE CARRIERE... __ssitNPRoCESsuS
o

EXIGE DE DETERI
cx

CES PAINCIPES DIRECTEURS OU OEVELOPPEMENTOE ey CETIC
CARRIGRE REFLETENT LES YOI MULTPLES 0U CERC. o —

En vue de conférer davantage

de clarté et de cohérence a nos
conversations nationales sur le
développement de carriére, le

CERIC a mis au point un ensemble
de « principes directeurs du
développement de carriére ». Ces
principes directeurs décrivent

les objectifs et les avantages du
développement de carriére et
indiquent les huit éléments clés

dont se compose le développement
de carriére, en fonction des
commentaires de divers intervenants
du CERIC. Présentés sous une forme
visuelle conviviale, ces principes
directeurs sont congus comme
point de départ pour éclairer les
discussions avec les clients, les
employeurs, les bailleurs de fonds, les
décideurs et les familles.

Depuis son lancement a la fin 2016,
des milliers d’exemplaires ont été
distribués. Nous avons recu des
commentaires trés positifs. Les
professionnels du développement

de carriere affichent les principes
directeurs dans leur classe ou leur
bureau, les mentionnent sur leur site
Web, les diffusent lors de réunions
ou d'événements du personnel

et les incorporent au programme
de planification de carriere des
étudiants. Pour intégrer davantage
I'utilisation des principes, le CERIC
a créé un groupe de travail en
2017, qui a produit une série de

recommandations.

Le déploiement de ces
recommandations a commencé en
2018, avec un kiosque des principes
directeurs, une table ronde et un
concours au congrés Cannexus

ainsi qu’une nouvelle chronique
dans le magazine Careering, ou un
professionnel décrit sa fagon de
mettre en application les principes
directeurs dans son travail quotidien.
Deux autres ressources liées aux
principes directeurs s’en viennent :
d'abord un document qui présente les
données probantes sur lesquelles

reposent ces principes et ensuite une série de plans d'action,
fondés sur ces principes, s'adressant aux professionnels

du développement de carriére qui pourront s’en servir pour
conseiller différents groupes de clients (p. ex. les éléves d’'écoles
secondaires, les adultes sans emploi ou les nouveaux arrivants).

INCIDENCE EN 2018

e Plus de 10 000 exemplaires distribués depuis le
lancement

2 nouvelles ressources sur les principes
directeurs en cours d'élaboration

37 commentaires regus lors du congres
Cannexus18 sur leur utilisation par les
professionnels du développement de carriere
dans leur travail, dont les suivants :

« JE SUIS CONSEILLER D’ORIENTATION POUR LES
ELEVES DE LA 9E A LA 12E ANNEE DANS QUATRE ECOLES

D’UNE REGION RURALE. CES PRINCIPES ME GUIDENT
LORS DES ENTREVUES ET DES SEANCES D’ORIENTATION
QUE J’ORGANISE AUPRES DES ELEVES DE MES ECOLES
SECONDAIRES. »

« COMME CHERCHEUR, JE TROUVE LES PRINCIPES
DIRECTEURS UTILES DANS LA MISE EN CONTEXTE DE
MES RESULTATS EN CE QUI A TRAIT AU PROCESSUS DE
CHOIX DE CARRIERE CHEZ LES FEMMES AUTOCHTONES. »

« VOTRE DOCUMENT INFOGRAPHIQUE CONSTITUE UNE
LECTURE OBLIGATOIRE POUR TOUS MES CLIENTS AU
DEBUT DE LEUR PROGRAMME D’ACCOMPAGNEMENT.
MERCI DE LAVOIR CREE! »
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ENGAGEMENT DES INTERVENANTS

Au cours de I'année 2018, le CERIC a intensifié

sa participation a divers réseaux ou notre
représentation pourrait se consolider grace aux
partenariats et aux alliances. Plusieurs de ces
relations se sont établies dans les secteurs qui
touchent plus fréquemment notre travail, comme
I'acces aux études postsecondaires, I'apprentissage
par I'expérience et le perfectionnement de la main-
d’ceuvre.

Parmi nos nombreuses collaborations, citons notre
participation active a l'initiative Post Secondary
Access and Success Network, dirigée par la
Fondation Rideau Hall et axée sur le soutien de
groupes sous-représentés. Le directeur général

du CERIC remplit désormais les fonctions de
coprésident de ce groupe, qui est en cours de
lancement sous le nom Catapult 2030. De plus,

au chapitre de I'enseignement postsecondaire,

le CERIC a participé a certaines activités d'un
réseau national appelé Community-Campus
Engage Canada (CCEC). Comme les universités
commencent a reconnaitre I'importance de
'engagement communautaire dans I'amélioration

des compétences et de la confiance des étudiants,

l'occasion se présente d'associer cette forme
efficace d'apprentissage par I'expérience au
travail des centres de carriere universitaires. Sur
le plan communautaire, le CERIC a maintenu son
engagement, quoique nominalement, a la Toronto
Sector Skills Academy. Congue selon le réputé
Institut Aspen, cette initiative premiére en son
genre au Canada répond a l'intérét et au besoin

grandissants en matiere de perfectionnement de la

main-d’ceuvre axé sur le secteur.

o Fondation
= Rideau Hall
A Foundation

Carleton

UNIVERSITY

Sector Skills
m d emy TORONTO

Dans le courant de la derniére année, le CERIC a aussi cherché a solidifier sa capacité a engager un dialogue avec
les décideurs gouvernementaux. Nous avons pu accéder gratuitement a une expertise en affaires publiques grace
au Canadian Advocacy Network, qui établit le lien entre des organismes de bienfaisance ou a but non lucratif

et des professionnels des relations gouvernementales qui offrent leur aide a titre bénévole. Cette relation

nous a permis d’entamer la préparation d’un plan de représentation visant a consolider le role du CERIC en tant
qu’intervenant de confiance dans U'élaboration des politiques gouvernementales relatives a 'éducation au choix
de carriére, aux compétences et a 'emploi.
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MEDIAS ET EVENEMENTS

UN GUIDE POUR ENSEIGNER AUX REFUGIES

Deux cherch
aba | €t Or. Lorna

Ninnipeg, Dr. Jan Steward
s du guide d'enseignemen

Entrevue accordée par Radio Canada, le
Téléjournal Manitoba, sur le lancement de
Bridging Two Worlds au congrés de Cannexus
(22 janvier 2018).

Au centre des efforts de représentation et de sensibilisation
du CERIC se trouve la conscientisation du public a notre
travail a I'aide de médias — des organes de presse grand
public aux blogueurs spécialisés. De plus, nous avons
participé trés activement a un éventail de congres a I'échelle
nationale et d'événements régionaux partout au Canada. Trois
des ressources du CERIC publiées en 2018 étant centrées
sur I'enseignement de la maternelle a la 12e année, nous
avons accordé la priorité a la mobilisation des enseignants
des écoles primaires et secondaires. Nous avons également
continué de faire appel aux publics des secteurs a but non
lucratif et de perfectionnement de la main-d’ceuvre en lien

avec nos projets et programmes actuels.

Le lancement, en 2018, de la publication Bridging Two Worlds:
Supporting Newcomer and Refugee Youth Guide (Faire le lien

entre deux mondes : aider les jeunes réfugiés au Canada

Career centres can be found on
post—secondarv campuses across

Career Centres crucial for future planning

+2more LINDA

dia Network

“One of the key concerns people
have is how the world is chang-
ing, how jobs come and go, and
how students can handle that.”
—Felicity Morgan, University of
Toronto Mississauga

Des centres de carriére cruciaux pour la
planification future présentés dans le Toronto
Sun (17 janvier 2018).

a réussir) a profité d’'une vaste couverture médiatique,
notamment par CBC News, Winnipeg Free Press, CTV News
et Radio Canada. Le guide Fidéliser et mobiliser : la gestion
de carriére dans les organismes a but non lucratif et de
bienfaisance du CERIC a également attiré |'attention des
médias, entre autres sous forme d'un extrait populaire publié
sur Charity Village. De plus, le journal australien Sydney
Morning Herald a consacré un article aux projets antérieurs
que nous avions financés en matiere d'interventions axées
sur I'espoir, et Toronto Sun a présenté en vedette notre
recherche sur les nouvelles perspectives sur les pratiques
inspirantes dans les services d'orientation professionnelle.
The Globe and Mail a également interviewé le président du
conseil d'administration du CERIC, John Horn, pour un article
a publier dans le numéro de septembre sur la rentrée scolaire

et le développement de carriére permanent.

INCIDENCE EN 2018

e 52 articles publiés dans les médias ou les

blogues et articles signés

® 45 congres ou le CERIC a assuré une
présence

Ye Liu, du CERIC explique le guide sur Les disciplines
informatiques aux participants a la conférence de I’Association
des conseilléeres et des conseillers d'orientation scolaire de
I'Ontario, 6 novembre 2018, Toronto, Ontario.

MERCI AU #CERIC @CERIC_CA POUR LE
PARTENARIAT AVEC @OCEA_AECO
#STUDENTSUCCESS #CANNEXUS19
HLIFELONGLEARNERS #OCEA42
#APPRENTISSAGEPOURLAVIE

OCEA - AECO
@OCEA_AECO
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Le CERIC a continué d’assurer une présence lors de nombreux événements

. . .. .. THE « CEPENDANT, AUJOURD’HUI PLUS QUE JAMAIS, LA
phares du secteur, a titre de conferencier a la rencontre des dirigeants E]N%BE STABILITE PROFESSIONNELLE NE PEUT ETRE TENUE POUR
4 ? “ 4 VK@ ACQUISE. “QU’ILS SOIENT DE NOUVEAUX DIPL()MES,
Perspectives de (.)NESTEP et en.tar.lt qu ex?osant.au congres F.utures de FII"S.t DES PROFESSIONNELS EN MILIEU DE CARRIERE OU DES
Work, au symposium de U'Association de U'education cooperative de l'Ontario EMPLOYES D'AGE MOR, LES CANADIENS DOIVENT S'ATTENDRE
2 . . . . A PLUSIEURS REORIENTATIONS PROFESSIONNELLES. ILS
(AECO) ainsi qu’'aux congrés d’ASPECT BC et de People for Education. Au cours B

de la méme période, nous avons assisteé a plusieurs événements pour la LEUR SUCCES PROFESSIONNEL", AFFIRME LE CERIC DANS UN
toute premieére fois, notamment aux événements organisés par Chartered PURETIRECERE

Professional Accountants of Ontario, la Newfoundland Counsellors and = The Globe and Matl, le 9 septembre 2018
Psychologists Association, la Nova Scotia School Counsellors Association et & CBC | menu +

I'Ontario Nonproﬁt Network. NEWS  TopStories  Local  TheNational  Opinion  World  Canada  Pol

Manitoba

'They want more for their life:' Winnipeg professor
develops guide to support refugee students

f v =m & in

CERIC is a charitablg
in career munselt )

g uéala pi « lls veulent plus pour leur vie » Un professeur de Winnipeg
t:rg:&tlon profession élabore un guide pour aider les étudiants réfugiés sur CBC
- N : News (22 janvier 2018)

When managers are not comfortable or capable of having career
conversations: Seven pitfalls to avoid

About this article o

This article is an excerpt from Retain and Gain:
Career Management for Non-Profits and Charities,
a free publication from CERIC. Click here to
download your copy.

V=
- - - - "

. CERIC CERIC Sixty-three percent of Executive Directors and
S managers told us that they believe managers find

career conversations difficult - for good reasen.

In more than 75% of the organizations we spoke
with, there are no career-related resources or tools

Sharon Ferriss, du CERIC, parle du nouveau programme Fidéliser et Mobliser: la gestion de carriére dans les « Lorsq:? Ies. gestionnaires :e st;nt pasa I ?lse <:u ne son‘t paf en
organismes a but non lucratif et de bienfaisance, lors de la conférence d’'ONN a but non lucratif, le 20 octobre mesu.re avoir un’e conyersa fon .e ca.rrlere. septpieges a eviter »
2018. Toronto. Ontario. par Lisa Taylor présentée sur CharityVillage le 31 octobre 2018.

36 CERIC rapport annuel - 2018



DECLARATION
FINANCIERE

2018

Etat des résultats : Exercice clos
REVENUES le 31 décembre 2018

Subventions -

(CAD $)

. 2017
Etat des résultats : Exercice clos
le 31 décembre 2017

(CAD $)

The Counselling Foundation of Canada 8433 851228
Congres 583 851 544 820

Subventions — partenariats 143 450 134 203

Subventions — exécution des programmes 132 500 132 500
Ventes et autres 99 723 90 020

Commanditaires 50 000 6 000

TOTAL 1852 835 1758771

DEPENSES

Salaires, avantages sociaux et main-d'ceuvre

contractuelle 647 081 641471
Congrées 470 146 423113
Services achetés 165101 126 642
Subventions — partenariats 143 450 134 203
Subventions — exécution des programmes 132 500 132 500
Frais d'occupation 73973 108 538
Frais de bureau et frais généraux 55117 58 092
Honoraires 40 438 39728
Publicité et promotion 31957 35475
Voyages 19919 16 223
Autre 13777 17 907
Télécommunications 10415 7 845
Intéréts et frais bancaires 7572 6 146
Assurances 4918 4913
Amortissement 4 539 3442
Réunions 3358 3518
Fournitures 2390 3781
TOTAL 1826 651 1763 537
EXCEDENT DES PRODUITS SUR LES DEPENES (DEPENSES SUR LES PRODUITS)
TOTAL 26 184 (4766)
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

JOHN HORN (PRESIDENT)
DIRECTEUR, APPRENTISSAGE ET
DEVELOPPEMENT COOPERATIVE
CREDIT VANCITY,
COLOMBIE-BRITANNIQUE

ANDRE RAYMOND
(VICE-PRESIDENT)
DIRECTEUR, SERVICE DE
PLACEMENT

UNIVERSITE LAVAL, QUEBEC

JENNIFER BROWNE
(ANCIENNE PRESIDENTE)
DIRECTRICE ADJOINTE DES SERVICES A
LA VIE ETUDIANTE

UNIVERSITE MEMORIAL,
TERRE-NEUVE-ET-LABRADOR

BARB MASON _  _
(SECRETAIRE-TRESORIERE)
THE COUNSELLING FOUNDATION OF
CANADA, ONTARIO

LORRAINE GODDEN
PROFESSEURE ADJOINTE,
FACULTE DE LEDUCATION
UNIVERSITE QUEEN’S, ONTARIO

CANDY HO
PROFESSEURE ADJOINTE
UNIVERSITE
POLYTECHNIQUE KWANTLEN,
COLOMBIE-BRITANNIQUE

CATHY KEATES
DIRECTRICE, SERVICES
PROFESSIONNELS

UNIVERSITE QUEEN'S, ONTARIO

CYNTHIA MARTINY
PROFESSEUR
UNIVERSITE DU QUEBEC A
MONTREAL, QUEBEC

ROSIE PARNASS
GUIDE ET CONSULTANTE EN
RESSOURCES HUMAINES,
ONTARIO

LISA TAYLOR
PRESIDENTE,
CHALLENGE FACTORY, ONTARIO

IRIS UNGER
CONSULTANTE,
QUEBEC

DONALD G. LAWSON
(ADMINISTRATEUR
HONORAIRE - NOMME
D’'OFFICE)

THE COUNSELLING
FOUNDATION OF CANADA,
ONTARIO

BRUCE LAWSON (MEMBRE
EXECUTIF - NOMME
D’OFFICE)

THE COUNSELLING FOUNDATION OF
CANADA, ONTARIO
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COMITE DE RECHERCHE APPLIQUEE

ET UNIVERSITAIRE

LORRAINE GODDEN
(COPRESIDENTE)
PROFESSEURE ADJOINTE,
FACULTE DE LEDUCATION
UNIVERSITE QUEEN'’S, ONTARIO

RHONDA JOY
(COPRESIDENTE)

PROFESSEURE AGREGEE, FACULTE DE

EDUCATION
UNIVERSITE MEMORIAL, TERRE-
NEUVE-ET-LABRADOR

TONY BOTELHO
DIRECTRICE, SERVICE DES
CARRIERES ET DU BENEVOLAT
UNIVERSITE SIMON FRASER,
COLOMBIE-BRITANNIQUE

JANICE GRAHAM-MIGEL
CONSEILLERE SCOLAIRE

HALIFAX REGIONAL CENTRE FOR
EDUCATION, NOUVELLE-ECOSSE

DARLENE
HOLOWACHUK
PREMIERE VICE-PRESIDENTE,

EXPLOITATION, YMCA DE LA REGION DU

GRAND TORONTO, ONTARIO

JEANETTE HUNG
PRATIQUE PRIVEE
HALIFAX (NOUVELLE-ECOSSE)

ADRIANO MAGNIFICO
SPECIALISTE DU
DEVELOPPEMENT DE CARRIERE
DIVISION SCOLAIRE LOUIS RIEL,
MANITOBA

PATRICIA POLISCHUK
VICE-PRESIDENTE ET CHEF DE
FILE DU MARCHE

OPTIMUM TALENT, ONTARIO

GENEVIEVE TAYLOR
PROFESSEURE, DEPARTEMENT
D’EDUCATION ET PEDAGOGIE
UNIVERSITE DU QUEBEC A
MONTREAL, QUEBEC

SIMON VIVIERS
PROFESSEUR, D'ORIENTATION ET
DE CONSEIL

UNIVERSITE LAVAL, QUEBEC

DUYGU GULSEREN (GSEP)
DOCTORANTE EN PSYCHOLOGIE INDUSTRIELLE
ET ORGANISATIONNELLE

UNIVERSITE SAINT MARY'S,
NOUVELLE-ECOSSE
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COMITE DU CONTENU ET DE
LAPPRENTISSAGE

CANDY HO
PROFESSEURE ADJOINTE
UNIVERSITE POLYTECHNIQUE
KWANTLEN, COLOMBIE-
BRITANNIQUE

CATHY KEATES
DIRECTRICE, SERVICES
PROFESSIONNELS

UNIVERSITE QUEEN'S, ONTARIO

ANDREA CHRISTENSEN
INTERVENANTE EN DEVELOPPEMENT
DE CARRIERE ET SPECIALISTE DE
UAPPRENTISSAGE

CAREERS FOR LIFE CONSULTING,
ALBERTA

MADELAINE CURRELLY
DIRECTRICE GENERALE
COMMUNITY TRAINING &
DEVELOPMENT CENTRE,
COBOURG, ONTARIO

DARLENE HNATCHUK
DIRECTRICE DU SERVICE DE

PLANIFICATION DE CARRIERE
UNIVERSITE MCGILL, QUEBEC

BLESSIE MATHEW
DIRECTRICE, CENTRE DE
CARRIERES

UNIVERSITE DE LUALBERTA,
ALBERTA

SCOTT FISHER
GESTIONNAIRE DE PROJET,
FACULTE DE GESTION
PROFESSIONS NORTH/NORD -
UNIVERSITE LAURENTIENNE,
ONTARIO

FELICITY MORGAN
DIRECTRICE DU CENTRE DE
CARRIERES

UNIVERSITE DE TORONTO,
CAMPUS DE MISSISSAUGA,
ONTARIO

JOHN DEGIACOMO
DIRECTEUR GENERAL
ANISHINABEK EMPLOYMENT
AND TRAINING SERVICES,
ONTARIO

ROXANE STONELY
DIRECTRICE GENERALE

CENTRE DE RECHERCHE D'EMPLOI
COTE-DES-NEIGES, QUEBEC

HEEJIN KIM (GSEP)
CANDIDATE A LA MAITRISE,
PSYCHOLOGIE DE LORIENTATION
UNIVERSITE DE VICTORIA,
COLOMBIE-BRITANNIQUE

Y
o
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COMITE DU MARKETING,

)

VALERIE ROY
(COPRESIDENTE)
DIRECTEUR GENERAL
AXTRA, QUEBEC

LISA Tl;\YLOR
(COPRESIDENTE)
PRESIDENTE

CHALLENGE FACTORY, ONTARIO

CARRIE BADAME
FONDATRICE

NICHE CAREER SOLUTIONS,
ONTARIO

KEKA DASGUPTA
VICE-PRESIDENTE

DDB PUBLIC RELATIONS,
ONTARIO

FRANCES HUMPHREYS
DIRECTRICE ASSOCIEE,
DEVELOPPEMENT DE CARRIERE ET
RELATIONS EXTERNES
UNIVERSITE WILFRID-LAURIER,
ONTARIO

JACQUIE LATHAM
CONSEILLERE ATTITREE
ASSOCIATION DES CONSEILLERS EN
ORIENTATION DE LONTARIO (ACOSO),
ONTARIO

ES COMMUNICATIONS ET DES SERVICES WEB

ROB STRABY
PROFESSEUR, PROGRAMME DES

PROFESSIONNELS DU DEVELOPPEMENT DE

CARRIERE
CONESTOGA COLLEGE, ONTARIO

BARBARA WILSON
PROFESSIONNELLE DU
DEVELOPPEMENT DE CARRIERE ET
DE APPRENTISSAGE

THRIVE CAREER CONSULTING,
ONTARIO

TREVOR LEHMANN
(GSEP)

CANDIDAT A LA MAITRISE EN
EDUCATION (SPECIALISATION EN
PSYCHOLOGIE DE L'ORIENTATION)
UNIVERSITE DU MANITOBA,
MANITOBA

ANN BOWEN MEGHAN LAVALLEE
AGENTE D'IMMIGRATION DIRECTRICE, PROGRAMMES DE
GOUVERNEMENT DU YUKON, CHEMINEMENT
YUKON INSTITUT DES METIERS ET DE LA
TECHNOLOGIE DU MANITOBA, MANITOBA
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EMPLOYES

DIANA CASTANO
ADJOINTE EXECUTIVE ET
ADMINISTRATRICE DE BUREAU

SHARON FERRISS
DIRECTRICE DU MARKETING,
WEB ET NOUVEAUX MEDIAS

JONATHAN
HUTCHINSON
COORDINATEUR INFORMATIQUE
ET DES BASE DE DONNEES

DANIELLE LEVITT
GESTION DES CONGRES ET DES
EVENEMENTS

RIZ IBRAHIM
DIRECTEUR GENERAL

YELIU
SPECIALISTE, MARKETING
ET WEB

LINDSAY PURCHASE
REDACTRICE EN CHEF, CONTENU ET
COMMUNICATIONS

NORMAN VALDEZ
GERANT PRINCIPAL DU CONTENU
MULTIMEDIA ET DES COMMUNICATIONS

MARILYN VAN NORMAN
COORDONNATRICE NATIONALE,
RESEAUTAGE ET INNOVATION

En 2018, le CERIC a également
bénéficié du soutien de la
coordonnatrice Lucie Morillon,
des stagiaires Poornima Rajasekar
et Zuhur Yusuf et des étudiants
du programme d’enseignement
coopeératif Nevil Patel et Bella Xu.

LE CERIC TIENT EGALEMENT A REMERCIER EVENA BRUTUS,

MARYAM HAGHJOO ET BEN LIADSKY

DE THE COUNSELLING FOUNDATION OF CANADA.
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